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Abstract: In this paper, we discuss the impact of the artificial intelligence and automatic accounting information system on
supporting the quality of financial statements. It is shown that different factors can be used to enhance the quality of financial
statements. The needed information to make different decisions. Finally the research recommended the importance of using
artificial intelligence techniques in accounting information systems to increase the efficiency and effectiveness of these systems
with focusing on raising the scientific and practical qualifications for accountants in universities.
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دور اﻟ'(ﺎء اﻻﺻ.-ﺎﻋﻲ 1ﺄﺳ654ام ﻧ :9اﻟ;ﻌﻠ>ﻣﺎت اﻟ;AﺎﺳCBﺔ اﻟ;Eﺗ;4ﺔ ﻓﻲ دﻋ :ﺟ>دة اﻟﻘ>اﺋ :اﻟ;ﺎﻟCﺔ
د .ﻋ%ﺎر ﻋ(ﺎم اﻟ,ﺎﻣا.ﺋﻲ ,د .ﻧﺎد3ﺔ ﻋ 65اﻟ57ﺎر اﻟ69.8ة

ﻛﻠ=ﺔ اﻟﻌﻠ?م اﻻدار9ﺔ-ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌﻠ?م اﻟ=5DCﻘ=ﺔ -ﻣ%ﻠFﺔ اﻟH9.G5
اﻟ;ﻠ :L5ﺗKﺎول اﻟ NG5ﻣ?ﺿ?ﻋﺎً ذ Rأﻫ=%ﺔ Uﺎﻟﻐﺔ ﻓﻲ ﻋ( .ﺛ?رة اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ،اذ ﺟﺎءت أﻫ=%ﺔ اﻟ NG5ﻣ Hأﻫ=%ﺔ دور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم
اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،وﺗ dاﺳ6`Cام اﻟK%ﻬﺞ اﻟ?ﺻﻔﻲ و اﻟGCﻠ=ﻠﻲ ﻟGCﻘ= hاﻫ6اف اﻟ NG5وﻣ Hﺛ dاﺧ5Cﺎر ﻓ.ﺿ=ﺎﺗﻪ وذﻟU lﺎﺳ6`Cام
اﻟ.5ﻧﺎﻣﺞ اﻻﺣ(ﺎﺋﻲ  ،SPSSاذ ﺗn%ﻠ cﻣo8ﻠﺔ اﻟ NG5ﻓﻲ ﻋ6م ادارك دور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،

وﻣ Hاﻫ dاﻫ6اف اﻟ NG5ﺑ=ﺎن دور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ و إt3ﺎح أﻫ=%ﺔ ﻣﺎ ﺗ9?CGﻪ ﻣ Hﻣﻌﻠ?ﻣﺎت 3ﻌ 6%Cﻋﻠ=ﻬﺎ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻟC`%ﻠﻔﺔ،

وﻗ 6ﺗ?ﺻﻞ اﻟ NG5اﻟﻰ وﺟ?د دور ﻟﻠZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،واﺧ= اً .أوﺻﻰ اﻟ NG5ﺿ.ورة اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت

اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻣ7ﺎل ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ وذﻟ lﻻن اﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ ﺳ= 69yﻣZ Hﻔﺎءة ﻫYﻩ اﻟ daKوﻓﺎﻋﻠ=Cﻬﺎ ﻣﻊ اﻟ y=Z.Cﻋﻠﻰ رﻓﻊ اﻟCﺄﻫ=ﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ واﻟﻌ%ﻠﻲ

ﻟﻠG%ﺎﺳ H=5اﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﻓﻲ اﻟ7ﺎﻣﻌﺎت ﻣﻊ أﻫ=%ﺔ ان ?o3ن ﻓﻲ اﻗ,ﺎم اﻟ,GﺎUﺎت اﻟCﻲ ﺗC,ﻌ%ﻞ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻧaﺎم رﻗﺎUﺔ داﺧﻠ=ﺔ ﺟ= 6ﻟ%tﺎن ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
واﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.

اﻟMﻠ;ﺎت اﻟ;ﻔ4ﺎﺣCﺔ :اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ – ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ – ﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.

 1ﻣﻘ6ﻣﺔ

ﻟﻘ 6أﺻ5ﺢ اﻟ?(Gل ﻋﻠﻰ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت وﺳﻬ?ﻟﺔ وﺣ9.ﺔ ﺗ6اوﻟﻬﺎ وﻣ(6اﻗ=Cﻬﺎ ،ﻣ Hاﻟﻘtﺎ3ﺎ اﻻﺳﺎﺳ=ﺔ ﻓﻲ اﻟﻌ( .اﻟGﺎﻟﻲ ،وﻫ? ﻣﺎ ﯾ 6Zbأﻫ=%ﺔ

ﺗ h=5Dﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣGﺎﺳ5ﻲ ﻣbﺗ c%ﻣ?DCر ،اذ اﻋ .5Cوﺟ?دﻩ D%Zﻠ €ﺟ?ﻫ R.ﻓﻲ ﻣ7ﺎل اﻟ%ﺎل و

اﻷﻋ%ﺎل ،ﻣ Hأﺟﻞ ﻣ 69yﻣ Hاﻟ8ﻔﺎﻓ=ﺔ واﻟ6(%اﻗ=ﺔ واﻟ?7دة ﻓﻲ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﻣﺎ ﺗ9?CGﻪ ﻣ Hﻣﻌﻠ?ﻣﺎت و‚ﺗﺎﺣCﻬﺎ ﻟFﻞ اﻷƒا.ف اﻟC,%ﻔ=6ة ﻣKﻬﺎ،
ﺣ= Ho%3 Nاﻟﻘ?ل Uﺄن ﻣ Hاﻷﺳ5ﺎب اﻟﻬﺎﻣﺔ ﻟ6Gوث اﻧﻬ=ﺎر اﻟ .=nFﻣ Hاﻟ?ﺣ6ات اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ﻫ? ﻋ6م ادارك أﻫ=%ﺔ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ
واﺳ6`Cام ﻧaﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣGﺎﺳ5ﻲ ﻣbﺗ N=GU c%ﯾKCﺎﺳ €ﻣﻊ ﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ†=5ﺔ اﻟD=G%ﺔ ،اﻻﻣ .اﻟ RYأد‡ اﻟﻰ ﻋ6م إˆﻬﺎر اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟGﻘ=ﻘ=ﺔ
اﻟCﻲ ﺗﻌ .5ﻋ Hاﻷوﺿﺎع اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻟﻠ?ﺣ6ات اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ،وﻗ 6اﻧﻌ Šoذﻟ lﻓﻲ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻵﺛﺎر اﻟ,ﻠ=5ﺔ أﻫ%ﻬﺎ ﻓﻘ6ان اﻟnﻘﺔ واﻟ6(%اﻗ=ﺔ ﻓﻲ
ﻣ`.ﺟﺎت اﻟaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ وﻫﻲ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﻣﺎ ﺗ9?CGﻪ ﻣ Hﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ،وŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻓﻘ6اﻧﻬﺎ ﻟ?7دﺗﻬﺎ .ﻟYا ﺟﺎء ﻫYا اﻟ NG5ﻟ=,ﻠ• اﻟ?tء ﻋﻠﻰ
دور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.
 2اﻻRﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠSAB

 2.1اﻫ=%ﺔ اﻟNG5

Uﺎت ﻣ Hاﻟ?اﺿﺢ ﻓﻲ ﻋﺎﻟ dاﻻﻋ%ﺎل اﻟ6ﯾKﺎﻣ=oﻲ أن ﺗ h=5Dﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ,3ﻬ dﻓﻲ ز9ﺎدة Zﻔﺎءة اﻷداء داﺧﻞ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ،
وذﻟ lﻟ%ﺎ ﺗC%Cﻊ Uﻪ ﻣ Hاﻟﻌ6ﯾ 6ﻣ Hاﻟ%ا3yﺎ واﻟCﻲ ﺑ?ﺟ?دﻫﺎ ﻏ=.ت أﻧD8ﺔ اﻟ?ﺣ6ات اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ واﻋﺎدت ﻫ=oﻠCﻬﺎ وﺗ%=aKﻬﺎ ،ﻟYا ﺟﺎءت أﻫ=%ﺔ اﻟNG5

ﻣ Hأﻫ=%ﺔ ﺗ h=5DاﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ودورﻩ ﻓﻲ ﺗ?ﻓ= .ﻗ?اﺋ dﻣﺎﻟ=ﺔ ﺗU y=%Cﺎﻟ?7دة واﻟ6(%اﻗ=ﺔ،
وذﻟ lﻻﻋ5Cﺎر ﺗﻠ lاﻟﻘ?اﺋ dﻫﻲ اﻟ(K%ﺔ اﻟ.ﺋ==,ﺔ واﻟ.%ﺟﻊ اﻷﺳﺎﺳﻲ و اﻟCﻲ 3ﻌ 6%Cﻋﻠ=ﻬﺎ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻟ.ﺷ=6ة ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻷƒا.ف اﻟC,%ﻔ=6ة
ﻣ Hﻣ9?CGﺎﺗﻬﺎ.

 2.2ﻣo8ﻠﺔ اﻟNG5

ان ﺗGﻘ= hﺟ?دة اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﺗyداد ﯾ?ﻣﺎً Uﻌ 6ﯾ?م ﻓﻬﻲ ﻣ.آة ﺗﻌ Šoوﺿﻊ اﻟ?ﺣ6ات اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟC`%ﻠﻔﺔ وŒﺎﻷﺧ” Uﻌ 6ﺣ6وث اﻷزﻣﺎت
اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟﻌﺎﻟ=%ﺔ ﻓﻲ اﻵوﻧﺔ اﻷﺧ=.ة وﻣﺎ ﻧ d7ﻋKﻬﺎ ﻣ Hاﻧﻬ=ﺎر Uﻌ• اﻟZ.8ﺎت اﻟ ‡.5Fﻓﻲ اﻟ6ول اﻟC%ﻘ6ﻣﺔ ﻣ%ﺎ ﺗ €5,ﻓﻲ اﻫCاyز اﻟnﻘﺔ ﻟ‡6
ﺻKﺎع اﻟﻘا.ر ،ﻟYا ﺗ H%Fﻣo8ﻠﺔ اﻟ NG5ﻓﻲ ﻋ6م ادارك اﻫ=%ﺔ دور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%وﺗ.9?Dﻩ
© 2021 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.
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%Uﺎ ﯾKCﺎﺳ €ﻣﻊ ﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ†=5ﺔ اﻟD=G%ﺔ ﻣ%ﺎ ﯾbد Rاﻟﻰ ﻧﻘ” وﻗ(?ر ﻓﻲ إˆﻬﺎر اﻟ=5ﺎﻧﺎت واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟGﻘ=ﻘ=ﺔ اﻟCﻲ ﺗﻌ .5ﻋ Hاﻷوﺿﺎع
اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻟﻠ?ﺣ6ات اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ وŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻗ(?ر ﻓﻲ ﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟCK%ﺞ

 2.3اﻫ6اف اﻟNG5

ان ﺗ h=5Dﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣGﺎﺳ5ﻲ ﻣbﺗ,3 c%ﻬ dوŒﻔtﻞ اﻟ%ا3yﺎ اﻟﻌ6ﯾ6ة ﻟﻪ ﻓﻲ ﺗ H=,Gاﻟ yZ.%اﻟKCﺎﻓ,ﻲ
ﻟﻠ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟ5D%ﻘﺔ ﻟﻪ و H,G9ﻣ Hاﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ اﻟ?Cاﺻﻞ ﻣﻊ ﺟ=%ﻊ اﻷƒا.ف اﻟC,%ﻔ=6ة ﻣ Hﻣ`.ﺟﺎﺗﻪ وŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ,3ﻬo8U dﻞ  .=5Zﻓﻲ
ﺗﻌ y9yودﻋ dﻋ%ﻠ=ﺔ ﺻKﻊ اﻟﻘا.ارت اﻟ.ﺷ=6ة ،ﻟYا  Ho%3ﺗﻠ`=” اﻫ dاﻫ6اف اﻟ%U NG5ﺎ ﯾﻠﻲ:
اﺑا.ز ﻣﻔﺎﻫ= dواﻫ=%ﺔ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ
ﺑ=ﺎن دور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.
إt3ﺎح أﻫ=%ﺔ ﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﻣﺎ ﺗ9?CGﻪ ﻣ Hﻣﻌﻠ?ﻣﺎت 3ﻌ 6%Cﻋﻠ=ﻬﺎ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻟC`%ﻠﻔﺔ.

 2.4ﻓﺮﺿﯿﺎت اﻟﺒﺤﺚ

ﻓﻲ ﺿ?ء اﻫ6اف اﻟ Ho%3 NG5ﺗ6Gﯾ 6ﻓ.ﺿ=ﺔ اﻟ NG5اﻟ.ﺋ=,ﺔ وﻣ Hﺛ dاﻟﻔ.ﻋ=ﺔ %Zﺎ ﯾﻠﻲ:

اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟ.ﺋ=,ﺔ:
" ﯾ?ﺟ 6دور ﻟﻠZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ"

وCK9ﺞ ﻋ Hاﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟ.ﺋ=,ﺔ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻓ.ﺿ=ﺎت ﺛﺎﻧ?9ﺔ و%Zﺎ ﯾﻠﻲ:

"-1ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻷﺳﺎﺳ=ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت".

"-2ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟnﺎﻧ?9ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت"

"-3ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟﻘ= 6اﻟGﺎﻛ) dاﻟFﻠﻔﺔ واﻟK%ﻔﻌﺔ واﻻﻫ=%ﺔ اﻟ=5,Kﺔ("

"-4ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت ﻣ6`C,ﻣ? اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻬ"d

"-5ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ.ﻗﺎUﺔ واﻣ Hوﺳﻼﻣﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت

 2.5ﻣKﻬ=7ﺔ اﻟNG5

ﺗ%8ﻞ ﻣKﻬ=7ﺔ اﻟ NG5ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻧ= Hﻫ%ﺎ:

أوﻻً :اﻟ7ﺎﻧ €اﻟ :R.aKاﻋ 6%Cﻋﻠﻰ ﻣا.ﺟﻌﺔ اﻟ6ارﺳﺎت اﻟ,ﺎUﻘﺔ واﻷدﺑ=ﺎت اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ ﺑCﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ و ﺑ daKاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ
وYZﻟ lﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﻣ9?CGﺎﺗﻬﺎ ،ﻣ%ﺎ ﯾ?Cﻓ .ﻣ Hﻣا.ﺟﻊ ﻋﻠ=%ﺔ ﻋ=Œ.ﺔ وأﺟ=5Kﺔ ﺗ`6م أﻫ6اف وﻓ.ﺿ=ﺎت اﻟ.NG5

ﺛﺎﻧ=ﺎ :اﻟ7ﺎﻧ €اﻟ=5DCﻘﻲ :ﺗ dﺟ%ﻊ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻬYا اﻟ NG5ﻋ h9.ƒ Hﺗ?ز9ﻊ اﺳ%Cﺎرة اﺳ=5Cﺎن ﻋﻠﻰ ﻣ?ˆﻔﻲ اﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hاﻟﻌﺎﻣﻠ=H
ﻓﻲ ﻋ=Kﺔ ﻣ Hاﻟ7ﺎﻣﻌﺎت اﻟ`ﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣ%ﻠFﺔ اﻟ H9.G5ﺣ?ل دور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋd
ﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻻﺳDCﻼع أرﯾﻬ ،dوﺗ dﻋ.ض ﻣ?,دة اﺳ%Cﺎرة اﻻﺳ=5Cﺎن ﻋﻠﻰ ﻧ`5ﺔ ﻣCKﻘﺎة ﻣ HاﻻﺳﺎﺗYة واﻟ H=(C`%ﻓﻲ ﻣ7ﺎل اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ
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واﻻﺣ(ﺎء وﻓﻲ اﻟ7ﺎﻧ H=5اﻻﻛﺎد%3ﻲ واﻟ%ﻬKﻲ ،وذﻟ lﻣ Hاﺟﻞ ﺗ d=oGﻫYﻩ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ وﺗﻘ?%9ﻬﺎ وﺗﻌ6ﯾﻠﻬﺎ و=Œﺎن ﻣ ‡6ﻗ6رﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗGﻘ= hاﻫ6اف
اﻟ.NG5
اﻟ NG5%اﻻول :ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ ˆﻞ اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻻﺗ(ﺎﻻت
اﻟD%ﻠ €اﻷول :ﻣﺎﻫ=ﺔ اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ
اوﻻً :ﺗﻌ9.

اﻟZYﺎءاﻻﺻKDﺎﻋﻲ  Ho%3: Intelligence-Artificialﺗﻌ9.

اﻟZYﺎءاﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ أﻧﻪ ﻗ6رة اﻵﻟﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟ?ˆﺎﺋﻒ

اﻟ%ﻌ.ﻓ=ﺔ اﻟCﻲ ﻧDŒ.ﻬﺎ Uﺎﻟﻌﻘ?ل اﻟ9.85ﺔ ،ﻣnﻞ اﻹدارك واﻻﺳ6Cﻻل واﻟCﻌﻠ dﻣ Hاﻟ7Cﺎرب اﻟ,ﺎUﻘﺔ وﺣﻞ اﻟo8%ﻼت و ﻻ 3ﻌKﻲ اﺳ6`Cام اﻟZYﺎء
اﻻﺻKDﺎﻋﻲ اﻟ?(Gل ﻋﻠﻰ إﺟﺎUﺎت ﺻG=Gﺔ وZﺎﻣﻠﺔ ﺗ%ﺎﻣﺎً ،ﺑﻞ 6`C,3م اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ اﻻﺣ%Cﺎﻟ=ﺎت ﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت وﺗﻘ6ﯾ .اﺣ%Cﺎﻟ=ﺔ

وﻗ?ع أﺣ6اث ﻣﻌ=Kﺔ وZﻠ%ﺎ ازدت =%Zﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ذات اﻟ?Kﻋ=ﺔ اﻟ6=7ة اﻟCﻲ ﺗ c%ﻣﻌﺎﻟC7ﻬﺎ ،ازدت دﻗﺔ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﺻKﻊ اﻟﻘا.ر ﻓﻲ ﻣ%ﺎ %,3ﺢ ﻟﻺدارة

ﺑ9yﺎدة اﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠﻰ ﻣ`.ﺟﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ،وﻫ? ﻓ.ع ﻣ Hﻋﻠ dاﻟGﺎﺳ?ب ﯾﻬ dCﺑ6ارﺳﺔ و ﺻKﺎﻋﺔ أﻧ%aﺔ ﺣﺎﺳ?=Œﺔ ﺗﻌ.ض Uﻌ•
ﺻ=ﻎ اﻟZYﺎء%U ،ﻌKﻰ أﻧ%aﺔ ﺗCﻌﻠ dﻣﻔﺎﻫ= dوﻣﻬﺎم ﺟ6ﯾ6ة وأﻧ%aﺔ Ko%3ﻬﺎ أن ﺗﻔ .Fوﺗ •5KC,اﺳCKCﺎﺟﺎت ﻣﻔ=6ة ﺣ?ل اﻟﻌﺎﻟ dاﻟ RYﻧﻌ= ¤ﻓ=ﻪ،
وأﻧ%aﺔ ﺗ?C,ﻋ €اﻟﻠﻐﺎت اﻟ=5Dﻌ=ﺔ و ﺗﻼﺣ¦ و ﺗﻔﻬ dاﻟK%ﺎˆ .اﻟ.%ﺋ=ﺔ ،وأﻧ%aﺔ Ko%3ﻬﺎ إﻧ7ﺎز أﻋ%ﺎل ﺗDCﻠ €ذZﺎء 9.8Uﺎً

()Pesapane,etall:2018:26

ﺛﺎﻧ=ﺎً :ﻣ?oﻧﺎت ﻧ daﻣ,ﺎﻧ6ة اﻟﻘا.ر : DSSو ﺗ?FCن ﻣ Hاﻟ daKاﻟﻔ.ﻋ=ﺔ اﻵﺗ=ﺔ ) ﻣ 6%Gرﺟﺎء ﺟﺎﺳ:(2019:35:d
أً  .ﻗﺎﻋ6ة ﺑ=ﺎﻧﺎت اﻟaKﺎم  : DSS Data BaseواﻟCﻲ ﺗ R?CGﻋﻠﻰ ﻗﺎﻋ6ة أو ﻋ6ة ﻗ?اﻋ 6ﺑ=ﺎﻧﺎت ﺗ R?CGﻋﻠﻰ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟ.tور9ﺔ ﻟKCﻔ= Yوˆﺎﺋﻒ

اﻟaKﺎم واﻟCﻲ ﺗُC,ﻘﻰ ﻣ Hﻣ(ﺎدر داﺧﻠ=ﺔ وﺧﺎرﺟ=ﺔ وﺗ.ﺗ7%U •5ﺎﻻت ﻣ?KCﻋﺔ ﻣ Hاﻟ=5DCﻘﺎت ) اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ  ،اﻻﺣ(ﺎﺋ=ﺔ  ،اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ  ،اﻟ9?,Cﻘ=ﺔ ،
اﻻدار9ﺔ ( %Zﺎ ﯾ?ﺟ 6ﻧaﺎم أدارة ﻗ?اﻋ 6اﻟ=5ﺎﻧﺎت  DBMSواﻟ RYﯾ?Cﻟﻰ ﻋ%ﻠ=ﺎت ) ﺗ` ، H9yﺗ6Gﯾ Nاﺳ.Cﺟﺎع وﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت  ،اﺳ`Cا.ج
اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ.tور9ﺔ ﻟK5ﺎء ﻧ%ﺎذج ﺣﻞ اﻟo8%ﻼت ودﻋ dوˆﺎﺋﻒ اﻟ daKاﻟﻔ.ﻋ=ﺔ اﻻﺧ ‡.اﻟ?%ﺟ?دة ﻓﻲ . ( DSS

بً  .ﻗﺎﻋ6ة اﻟ%Kﺎذج  : Models Baseوﻫﻲ ﺣyﻣﺔ ﻣ Hاﻟ%Kﺎذج اﻟGCﻠ=ﻠ=ﺔ واﻟ9.ﺎﺿ=ﺔ واﻻﺣ(ﺎﺋ=ﺔ واﻟ=D=D`Cﺔ وﻏ=.ﻫﺎ اﻟCﻲ ﺗ Ho%اﻟC,%ﻔ=6
ﻣ HاﻟCﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟo8%ﻠﺔ وﺗ=n%ﻠﻬﺎ ﻓﻲ ﻣ?دﯾﻞ وﺗGﻠ=ﻠﻬﺎ  ،وﺗﻌ .5Cﻗﺎﻋ6ة اﻟ%Kﺎذج n%UﺎUﺔ ﺧ H9yﻣ Hﻧ%ﺎذج اﻟﻘا.ر اﻟ?KC%ﻋﺔ واﻟ5C%ﺎﯾKﺔ ﻣ Hإذ درﺟﺔ
ﺷ?%ﻟﻬﺎ وﺗﻌﻘ=6ﻫﺎ .و Ho%9أن ﯾ dCاﻟ?Gار ﺑ= Hاﻟ6`C,%م وﻧaﺎم ﻣ,ﺎﻧ6ة اﻟﻘا.ر o8Uﻞ ﻣ5ﺎﺷ .أو o8Uﻞ ﻏ= .ﻣ5ﺎﺷ ) .ﻣ?ﺳﻰ ،ﻋ 65ﷲ
واﺧ.ون.(2019:43:

ﺛﺎﻟnﺎ :اﻟo58ﺎت اﻟﻌ(=5ﺔ اﻟ(Kﺎﻋ=ﺔ واﺳ6`Cاﻣﺎﺗﻬﺎ :ﺗﻌ.ف اﻟo58ﺔ اﻟﻌ(=5ﺔ اﻟ(Kﺎﻋ=ﺔ U ANNﺄﻧﻬﺎ أﻟ=ﺔ ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت o8Uﻞ G3ﺎﻛﻲ و89ﺎUﻪ

اﻟ9.Dﻘﺔ اﻟCﻲ ﺗﻘ?م ﺑﻬﺎ اﻟo58ﺎت اﻟﻌ(=5ﺔ اﻟ=5Dﻌ=ﺔ ﻟﻸﻧ,ﺎن أو اﻟFﺎﺋ HاﻟGﻲ  ،أ RاﻟaKﺎم اﻟﻌ(5ﻲ اﻟ،(Eletter,etall:2010:48) .R.85
وﻗ 6ﻗ c%,اﻟﻰ ﺛﻼﺛﺔ أﻧ?اع رﺋ==,ﺔ وذﻟ lﻋﻠﻰ اﻟ ?GKاﻵﺗﻲ )ﻋ=,ﻰ ﻫ= dnاﻟ: (2019:45:6=,
)اﻟo58ﺎت اﻟﻌ(=5ﺔ اﻟ9b5KCﺔ  -اﻟo58ﺎت اﻟﻌ(=5ﺔ اﻟ=59?5Cﺔ  -اﻟo58ﺎت اﻟﻌ(=5ﺔ اﻟ.%ﺗD5ﺔ UﺎﻟGﻠ?ل اﻟn%ﻠﻰ (
وﻣ Hاﻫ dﻣ=%اyت ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ( Brundage,etall:2018:43) :

)اﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ اﻟCﻌﻠ dواﻟ?ﺻ?ل ﻟCKﺎﺋﺞ ﺟ6ﯾ6ة -ﻓﻬ dاﻟﻠﻐﺎت اﻟ=5Dﻌ=ﺔ ﻟﻠ-.85اﻟﻘ6ر ﻋﻠﻰ اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ اﻟ(?ر-اﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ اﺧ(Cﺎر دورة ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ

اﻟ=5ﺎﻧﺎت-ﺗﻘﻠ=ﻞ ﻓ.ﺻﺔ ﺣ6وث اﻷﺧDﺎء وذﻟ lﻣ Hﺧﻼل اﺳ65Cال اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟ9.85ﺔ Uﻌ%ﻠ=ﺎت آﻟ=ﺔ Ko%3ﻬﺎ ﺗFا.ر اﻟﻌ%ﻞ o8Uﻞ ﻣCﻘ Hدون أR

ﺧDﺄ-اﺳ65Cال اﻷﻋ%ﺎل اﻟCﻲ ﺗC,ﻐ.ق وﻗ9?ƒ cﻞ إﻟﻰ أﻋ%ﺎل ذات Zﻔﺎءة زﻣ=Kﺔ ﻣnﻞ إﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻻƒﻼع ﻋﻠﻰ آﻻف اﻟﻌﻘ?د واﺳ`Cﻼص
ﺑ=ﺎﻧﺎﺗﻬﺎﺧﻼل دﻗﺎﺋ-hإﻣoﺎﻧ=ﺔ اﺳ65Cال اﻟ .85ﺑ.و?Œﺗﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ اﻷﻣﺎﻛ Hاﻟ`.Dة ﻣnﻞ اﻟK%ﺎﺟ dأو ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺎت اﻹﻧﻘﺎذ -اﻟﻘ6رة
ﻋﻠﻰ ﺗGﻠ=ﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت و‚ﺻ6ار ﺗb5Kات ذات درﺟﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﻣ Hاﻟ6ﻗﺔ واﻟ(Gﺔ(.
اﻟD%ﻠ €اﻟnﺎﻧﻲ :ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ – ﻧ.aة ﺗGﻠ=ﻠ=ﺔ
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اوﻻً :ﻣﻔﻬ?م اﻟaKﺎم3 :ﻌ.ف اﻟaKﺎم )U (Systemﺄﻧﻪ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﺛ H=Kأو أﻛ .nﻣ HاﻟﻌKﺎﺻ .ﺗ6`C,م ﻟGCﻘ= hﻫ6ف ،وﺗ dtاﻟ daKﻓﻲ اﻟﻐﺎﻟ€
ﻧ%aﺎً ﻓ.ﻋ=ﺔ أﺻﻐZ .ﻞ ﻣKﻬﺎ 3ﻘ6م وˆ=ﻔﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻣﻬ%ﺔ وداﻋ%ﺔ ﻟﻠaKﺎم اﻟ.ﺋ= ŠاﻟCﻲ ﻫﻲ ﺟyء ﻣﻨﮫ)،( Romney& Steinbart , 2016:20

واﻟ5ﻌ• اﻻﺧ .ﯾ .aKﻟﻠaKﺎم ﻋﻠﻰ أﻧﻪ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ HاﻟﻌKﺎﺻ .اﻟCﻲ ﺗFCﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻏ.ض ﻣ.C8ك ﻟGCﻘ= hأﺣ 6اﻷﻫ6اف )ﻋ(=%ﻲ(2014:40:
أن اﻟaKﺎم ﻫ? ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ HاﻟﻌKﺎﺻ .اﻟC%اDU.ﺔ اﻟCﻲ ﺗCﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟ†=5ﺔ وﻣﻊ Uﻌtﻬﺎ ﻟGCﻘ= hﻫ6ف ﻣﺎ ﻋ h9.ƒ Hﻗ?5ل اﻟ6%ﺧﻼت و‚ﻧCﺎج
اﻟ.`%ﺟﺎت ﻣ Hﺧﻼل إﺟا.ء ﺗ9?Gﻠﻲ ﻣ daKوان ﻋKﺎﺻ .اﻟaKﺎم ﻫﻲ) :اﻟ6%ﺧﻼت -Inputاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت  -Processاﻟ.`%ﺟﺎت -OutputاﻟCﻐ3Yﺔ
اﻟ.%ﺗ6ة -Feedbackاﻟ.ﻗﺎUﺔ )(Controlﻗ6Kﯾﻠ7ﻲ واﻟK7ﺎﺑﻲ (2019:34:اذ ﺗ .=8اﻟ6%ﺧﻼت إﻟﻰ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﺗ=%7ﻊ اﻟﻌKﺎﺻ .اﻟCﻲ ﺗ6ﺧﻞ إﻟﻰ

اﻟaKﺎم ﻟFﻲ ﺗﻌﺎﻟﺞ وﻫﻲ ﻋ5ﺎرة ﻋ Hاﻟ?%ارد اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ Zﺎﻟ?%اد واﻷﻣ?ال واﻟ%ﻌ6ات واﻷرض وﻗ 6ﺗ?Fن اﻟ6%ﺧﻼت ﻣ Hﻣ(ﺎدر داﺧﻠ=ﺔ أو

ﺧﺎرﺟ=ﺔ .أﻣﺎ ﻋ%ﻠ=ﺎت اﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ ﻓﻬﻲ ﻋ%ﻠ=ﺎت ﺗ9?Gﻠ=ﺔ ﯾ dCﺧﻼﻟﻬﺎ ﺗ9?Gﻞ اﻟ6%ﺧﻼت إﻟﻰ ﻣ`.ﺟﺎت أ Rإﺟا.ء ﻋ%ﻠ=ﺎت ﺗ8ﻐ=ﻠ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ6%ﺧﻼت

ﻓﻲ ﺣ= HﺗCﻌﻠ hاﻟ.`%ﺟﺎت ﺑKﻘﻞ اﻟﻌKﺎﺻ .اﻟCﻲ أﻧ c7Cﺧﻼل ﻋ%ﻠ=ﺎت اﻟ9?GCﻞ إﻟﻰ اﻟ7ﻬﺎت اﻟCﻲ ﺗCGﺎﺟﻬﺎ وﻗ 6ﺗ?Fن ﺳﻠﻊ أو ﺧ6ﻣﺎت أو
ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت وﻫﻲ ﺟ=%ﻌﻬﺎ ﻣ7CKﺎت ﻟ.`%ﺟﺎت اﻟ?ﺣ6ة ،اﻣﺎ اﻟCﻐ3Yﺔ اﻟ.%ﺗ6ة ﻓﻬﻲ ﺑ=ﺎﻧﺎت ﺣ?ل أداء اﻟaKﺎم واﻟ.ﻗﺎUﺔ )اﻟ.D=,ة( ﻫﻲ إﺣ ‡6ﻋKﺎﺻ.
اﻟaKﺎم اﻟ%ﻬ%ﺔ اﻟCﻲ ﺗا.ﻗ €وﺗﻘ== dوﺗ6Gد ﻓ=%ﺎ إذا Zﺎن اﻟaKﺎم ﯾ.GCك ﻟGCﻘ= hﻫ6ﻓﻪ(Romney& Steinbart, 2017:43) .
و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن Uﺄﻧﻪ  Ho%3ﺗﻌ9.

اﻟaKﺎم ﻋﻠﻰ أﻧﻪ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻷﺟاyء واﻟﻔﻌﺎﻟ=ﺎت واﻟ`?Dات واﻷﺳﺎﻟ= €واﻟDا.ﺋ hاﻟCﻲ ﺗﻌ%ﻞ ﻣﻌﺎً o8Uﻞ

ﻣ daKﻟGCﻘ= hﻫ6ف رﺋ= ŠﻟﻠaKﺎم ﻣ6Gد ﻣ5,ﻘﺎً ،أو ﻫ? ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ HاﻷﻧD8ﺔ وﻣ?oﻧﺎت ﻓ.ﻋ=ﺔ ﺗﻌ%ﻞ ﻣﻊ Uﻌtﻬﺎ اﻟ5ﻌ• وo8Œﻞ ﻣh,K
وﻣ.ﺗ €وﻣ daKﻟGCﻘ= hاﻟﻬ6ف اﻟ.ﺋ=U Šﻌ 6ﺗGﻘ= hأﻫ6اﻓﻬﺎ اﻟﻔ.ﻋ=ﺔ ﺑ7Kﺎح وﻟFﻞ ﻧaﺎم ﺑ=†ﺔ 3ﻌ%ﻞ ﻓ=ﻬﺎ )داﺧﻠ=ﺔ وﺧﺎرﺟ=ﺔ( وﻟﻪ ﻋﻼﻗﺔ ﺗ5ﺎدﻟ=ﺔ ﻣﻊ
ﻫYﻩ اﻟ†=5ﺔ .وﻟFﻞ ﻧaﺎم ﻣ?oﻧﺎت رﺋ==,ﺔ اﻧD8ﺔ وﻫﻲ اﻟ6%ﺧﻼت واﻟﻌ%ﻠ=ﺎت واﻟ.`%ﺟﺎت واﻟCﻐ3Yﺔ اﻟ.%ﺗ6ة واﻟ.ﻗﺎUﺔ )اﻟ.D=,ة(.
ﺛﺎﻧ=ﺎً :اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?اﺟ €ﺗ?ﻓ.ﻫﺎ ﻓﻲ أ Rﻧaﺎم :وﻫﻲ %Zﺎ ﯾﻠﻲ) :ﻋ(=%ﻲ(2014:46:

-1أﻫ6اف اﻟaKﺎم  - 2ﺷ?%ﻟ=ﺔ اﻟaKﺎم-3اﺳ.Cﺟﺎع اﻟCKﺎﺋﺞ  -4ﻣ9?C,ﺎت اﻟaKﺎم  - 5ﺣ6ود اﻟaKﺎم  -6اﻻﺗ(ﺎﻻت -7اﻟ.%وﻧﺔ
ﺛﺎﻟnﺎً :ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎتn%3 :ﻞ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ذﻟ lاﻟaKﺎم اﻟ6`C,3 RYم اﻷﻓا.د واﻟ%ﻌ6ات واﻹﺟا.ءات وﺳ=ﺎﺳﺎت اﻟ8Cﻐ=ﻞ ﻟ=%7Cﻊ وﻣﻌﺎﻟ7ﺔ

اﻟ=5ﺎﻧﺎت وﺗ?ز9ﻊ وﺣﻔ¦ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻟFﻲ 3ﻔﻲ DC%Uﻠ5ﺎت اﻹدارة اﻟCﻲ ﺗﻌKﻰ Uﻌ%ﻠ=ﺔ ﺻKﻊ اﻟﻘا.ارت)ﺳ5K=Cﺎرت و روﻣKﻲ.(2014:54:

ارUﻌﺎً :ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ :و9ﻌ.ف ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ Uﺄﻧﻪ أﺣ 6ﻣ?oﻧﺎت ﺗ d=aKإدار%7U ”C`3 Rﻊ وﺗ €9?5وﻣﻌﺎﻟ7ﺔ وﺗGﻠ=ﻞ

وﺗ?ﺻ=ﻞ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟ%ﻼﺋ%ﺔ ﻻﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت إﻟﻰ اﻷƒا.ف اﻟ`ﺎرﺟ=ﺔ )ﻛﺎﻟ7ﻬﺎت اﻟ?oGﻣ=ﺔ واﻟ6اﺋ H=Kواﻟ (H9.%nC,%و‚دارة اﻟb%ﺳ,ﺔ).

ﻣ?ﺳ?oف وﺳ=.(25 :2012 :Ho%و9ﻌ 6ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻣ Hاﻟ daKاﻟﻔ.ﻋ=ﺔ داﺧﻞ اﻟ?ﺣ6ة وﻫ?  dt3ﺛﻼث ﻧ daﻓ.ﻋ=ﺔ ﻣKﻬﺎ:
•

ﻧaﺎم ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ%ﻌﺎﻣﻼت ).Transaction Processing System (TPS

•

ﻧaﺎم اﻹﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ واﻷﺳCﺎذ اﻟﻌﺎم ).(The General Ledger Financial Reporting System (GL/FRS

•

ﻧaﺎم اﻹﺑﻼغ اﻹدار.Management Reporting System (MRS) R

ان ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ) (AISﻫ? ﻧaﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت 3ﻘ?م ﺑ=7,Cﻞ اﻟﻘ=?د اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ %Uﻌﺎﻣﻼت اﻷﻋ%ﺎل وﺗ6ﻓ hاﻷﻣ?ال ﺧﻼل اﻟ?ﺣ6ة
اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ و9ﻘ?م Uﺈﺻ6ار اﻟ?8Fﻓﺎت اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻷﻏا.ض اﻟ •=D`Cواﻟ.ﻗﺎUﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت) .ﺳﻼﻣﻪ  ،( 2017:32:و Y`C9ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻣﻬﺎم ﺗ8ﻐ=ﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻟﻠ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اذ %73ﻊ ﺑ=ﺎﻧﺎت ﺗ(ﻒ أﻧD8ﺔ اﻟ?ﺣ6ة ،و?G9ل اﻟ=5ﺎﻧﺎت إﻟﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت و=C9ﺢ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت

ﻟﻠ6`C,%ﻣ= Hداﺧﻞ وﺧﺎرج اﻟ?ﺣ6ة .و  Ho%3أن ﺗ?Fن اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﺟ?ﻫ9.ﺔ أﺳﺎﺳ=ﺔ) (essentialإذا Zﺎﻧ cﻣﺄﺧ?ذة ﻣ Hﺑ=ﺎﻧﺎت ﻋ Hأﺣ6اث
ﺗﺎر=`9ﺔ أو أﺣ6اث ﺣﺎﻟ=ﺔ ﻣ?aKرة أﻣﺎ إذا Zﺎﻧ cاﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻣﺄﺧ?ذة ﻣ Hاﺣ6اث ﻏ= .ﻣ7,ﻠﺔ و‚ﻧ%ﺎ ﯾ dCﺗﻘ6ﯾ.ﻫﺎ ﺑKﺎًء ﻋﻠﻰ ﺑ=ﺎﻧﺎت أﺧ ‡.وﻣ Hﺛd
ﯾ dCاﻟ?ﺻ?ل اﻟ=ﻬﺎ ﻋ h9.ƒ HاﺳCﻌ%ﺎل Uﻌ• اﻷﺳﺎﻟ= €اﻹﺣ(ﺎﺋ=ﺔ واﻟ9.ﺎﺿ=ﺔ وﻣ HﻣﻌﺎﻟC7ﻬﺎ واﻟ?(Gل ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣﻔ=6ة Uﺎﻟ=KﺎUﺔ
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). (MondaToryأﻣﺎ إذا ﺗﻌﻠﻘ cاﻟ=5ﺎﻧﺎت Uﺄﻣ?ر ﺗ`” اﻟC,%ﻘ5ﻞ ﻓﻬﻲ ﺑ=ﺎﻧﺎت ﻣC,ﻘ5ﻠ=ﺔ واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﺗCKﺞ ﻋ Hﻣﻌﺎﻟ7ﺔ ﻫYﻩ اﻟ=5ﺎﻧﺎت

ﺳ?FCن ﺗﻘ6ﯾ9.ﺔ اﺟCﻬﺎد3ﺔ )(Andrew & David :65:2012). (discretionary

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﺗ.ﺟﻊ ﻓﻲ اﻻﺻﻞ اﻟﻰ ?Zﻧﻬﺎ ﻋ5ﺎرة ﻋ Hﻣ?%7ﻋﺔ اﻟ%ﻼﺣaﺎت واﻷﻓFﺎر واﻵارء واﻟ`5ا.ت اﻟCﻲ ﺗC,ﻌ%ﻞ ﻓﻲ

ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ وﺗGﻠ=ﻞ وﺗﻔ .=,اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟ?C%ﻓ.ة واﻟy`%وﻧﺔ 9.DUﻘﺔ Zﻔ?ءة واﻟCﻲ ﺳbCد Rﺣ%Cﺎً اﻟﻰ اﻟ?(Gل ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣﻔ=6ة واﻟCﻲ ﺳCﻘ?دﻧﺎ
UﺎﻟCﺎﻟﻲ اﻟﻰ أﻓﻌﺎل وﺗ(.ﻓﺎت وﻧCﺎﺋﺞ ﻣ.ﺿ=ﺔ ﺗﻌ?د UﺎﻟKﻔﻊ ﻋﻠﻰ اﻟﻔ.د واﻟ%C7%ﻊ وﺗﻘ?دﻧﺎ اt3ﺎً اﻟﻰ ﻣﻌ.ﻓﺔ ﺟ6ﯾ6ة ﻣ.FC5ة أو اﻧﻬﺎ ﺗ=tﻒ ﺷ=†ﺎً

اﻟﻰ ﻣﻌﺎرﻓKﺎ اﻟ,ﺎUﻘﺔ أوﺗ(=Gﺢ ﻣﺎﻟ6ﯾKﺎ ﻣ Hﻣﻌﺎرف ﺳﺎUﻘﺔ و ﺑYﻟ lﺗ,ﺎﻋ 6ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺔ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻟ.ﺷ=6ة .و Ho%9ﺗ?ﺿ=ﺢ دورة اﻟ=5ﺎﻧﺎت
واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣ Hﺧﻼل اﻟo8ﻞ اﻵﺗﻲ-:

ﻣWﺎدر ﻣ Xداﺧﻞ اﻟ>ﺣ6ة
اﻻﻗW4ﺎد\ﺔ أو ﺧﺎرﺟﻬﺎ

اﺗ5ﺎذ ﻗاaارت رﺷ6Cة

ﻣﻼﺣ9ﺎت ،اارء ،أﻓMﺎر،
ﺧBاaت
اﻟ;ﻌaﻓﺔ

ﻣﻌﻠ>ﻣﺎت

اﻟCBﺎﻧﺎت

اﻟ4ﺄﻛ 6ﺣ>ل ﻣ>ﺿ>ع ﻣﺎ

ﻣﻔ6Cة

ﻣﻌﺎﻟiﺔ ﻣ Xﺧﻼ ل وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻘC.ﺔ اﻟ;ﻌﻠ>ﻣﺎت واﻻ ﺗWﺎﻻت
اﻟ6(%ر :ﻣ Hاﻋ6اد اﻟ5ﺎﺣnﺎن

ﺗ5ﻔ dﺣﺎﻟﺔ ﻋ6م

اﻓﻌﺎل ،ﺗaWﻓﺎت ﺳﻠﻊ ،ﺧ6ﻣﺎت

اﻟo8ﻞ رﻗ (1) dدورة اﻟ=5ﺎﻧﺎت واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت.

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن أن ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻫ? ﻋ5ﺎرة ﻋ Hﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻟ`?Dات واﻹﺟا.ءات واﻷﺳﺎﻟ= €واﻟ.Dق اﻟCﻲ ﺗﻬ6ف إﻟﻰ ﺟ%ﻊ
وﺗ.ﺗ= €وﺗﻠ`=” وﺗ` H9yوﺗGﻠ=ﻞ واﺳ.Cﺟﺎع اﻟ=5ﺎﻧﺎت أ Rﺗ8ﻐ=ﻠﻬﺎ وﻣﻌﺎﻟC7ﻬﺎ Uﺄ Rﻣ.ƒ Hق اﻟ8Cﻐ=ﻞ وذﻟ lﻟﻠ?(Gل ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣﻔ=6ة
وﻣﻼﺋ%ﺔ ﺗ,ﺎﻫ dﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﺻKﻊ اﻟﻘا.ر ﻣ Hﻗ5ﻞ ﻣ6`C,ﻣ=ﻬﺎ ﺳ?اء Zﺎﻧ cﺟﻬﺎت ﺧﺎرﺟ=ﺔ أم داﺧﻠ=ﺔ  ،وﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء
اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺎت ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻓﺈن اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟKﺎﺗ7ﺔ ﺳ?FCن أﻛ .nدﻗﺔ وﺗ,ﻬo8U dﻞ  .=5Zﻓﻲ ز9ﺎدة Zﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠ=ﺔ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﺻKﻊ
اﻟﻘا.ارت و%,9ﻰ ﻋ6Kﺋ Yﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ.c%
اﻟ;-ﻠ TاﻟUﺎﻧﻲ :ﻣا.ﺣﻞ اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ:
ان اﻟ%ا.ﺣﻞ اﻟ.ﺋ=,ﻪ اﻟCﻲ ﻣ .ﺑﻬﺎ اﺳCﻌ%ﺎل اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻫﻲ:
أوﻻً :ﻣ.ﺣﻠﺔ ﻣKKoﺔ اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ :وﻫﻲ ﺗCﻌﻠU hﺎﺳCﻌ%ﺎل ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻵﻻت واﻟo%ﺎﺋ Hﻓﻲ أداء اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ و6Œأت ﻫYﻩ اﻟ.%ﺣﻠﺔ ﻣﻊ

ﺑ6ا3ﺔ اﺧCا.ع اﻵﻟﺔ اﻟFﺎﺗ5ﺔ وﻣ Hﺛ dاﺑ .FCاﻹﻧ,ﺎن اﻵﻻت اﻟGﺎﺳ5ﺔ وﻗ 6اﻧ .8CاﺳCﻌ%ﺎل اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ ﻓﻲ أﻋ%ﺎل اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ ﻓﺄﺻ cG5آﻻﻻت

اﻟGﺎﺳ5ﺔ اﻟ.ﻗ=%ﺔ واﻷ367Uﺔ اﻟ.ﻗ=%ﺔ ﺗC,ﻌ%ﻞ ﻟCﺄد3ﺔ ﻋ%ﻠ=ﺎت اﻟ=7,Cﻞ واﻟ.Cﺣ=ﻞ واﺳ`Cا.ج اﻷرﺻ6ة واﺳ6`Cﻣ cآﻻت ﺗ=7,ﻞ اﻟKﻘ36ﺔ ﻟ%ا.ﻗ5ﺔ
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اﻟ(GC%ﻼت اﻟKﻘ36ﺔ وﺗ=7,ﻠﻬﺎ وﻣ Hﺛ dﺗ dاﺳCﻌ%ﺎل آﻻﻻت ﺗ=7,ﻞ اﻟyﻣ Hﻟ=7,Cﻞ اﻟ?ﻗ cاﻟ3 RYﻘ=tﻪ اﻟﻌﺎﻣﻠ?ن ﻓﻲ أﻗ,ﺎم اﻹﻧCﺎج واﺳCﻌ%ﻠc
اﻵﻻت ﻹﻋ6اد ﻗ?اﺋ dاﻷﺟ?ر وﺗ?ﻗ=ﻊ اﻟ(?oك اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ(.ﻓﻬﺎ وˆﻬ.ت اﻵﻻت ﻣnﻞ آﻟﺔ اﻟnCﻘ= €و‚ﻋ6اد اﻟD5ﺎﻗﺎت ،آﻟﺔ ﻟ €9?5CاﻟD5ﺎﻗﺎت ﻓﻲ
ﻣ?%7ﻋﺎت آﻟﺔ ﻟ5Dﻊ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻓﻲ ﺻ?رة ﺟ6وﻟ=ﺔ ،آﻟﺔ ﻟ=%7Cﻊ وﺗﻠ`=” اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟ7,%ﻠﺔ ﻓﻲ ﻫYﻩ اﻟD5ﺎﻗﺎت وﻣ Hأﻫ dاﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ اﻟC,%ﻌ%ﻠﺔ
ﻓﻲ اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻫﻲ )اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ اﻟ,%ﺎﻋ6ة-آﻻﻻت اﻟGﺎﺳ5ﺔ-اﻵﻻت ذات اﻟD5ﺎﻗﺎت اﻟn%ﻘ5ﺔ(.

ﺛﺎﻧ=ﺎً :ﻣ.ﺣﻠﺔ إﻟ.CFوﻧ=ﺔ اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ :وﻫﻲ ﺗCﻌﻠU hﺎﺳCﻌ%ﺎل اﻟGﺎﺳ?ب ﻓﻲ أداء اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اذ إن أﻛ .nاﻟ?GCﻻت أﻫ=%ﺔ ﻓﻲ =5ƒﻌﺔ

اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ودور اﻟG%ﺎﺳZ H=5ﺎﻧ cﻋ6Kﻣﺎ اﻗ ctCاﻟGﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﺳCﻌ%ﺎل اﻟGﺎﺳ?ب اﻟ(`8ﻲ )=G3ﻰ( 76 :2016،

ﺛﺎﻟnﺎً :ﻣ.ﺣﻠﺔ أﺗC%ﺔ اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ :وﻫﻲ ﺗCﻌﻠU hﺎﺳCﻌ%ﺎل اﻟGﺎﺳ?ب واﻷﺟﻬyة اﻹﻟ.CFوﻧ=ﺔ اﻷﺧ ‡.ﻓﻲ أداء اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ و .=89ﻣ(Dﻠﺢ

اﻟCﻘ=Kﺔ ﻫKﺎ إﻟﻰ ﻣ ‡?C,اﻷﺗC%ﺔ اﻟ3 RYﻌ 6%Cﻋﻠﻰ اﺳCﻌ%ﺎل اﻟGﺎﺳ?ب واﻷﺟﻬyة اﻹﻟ.CFوﻧ=ﺔ اﻷﺧ ‡.وD9ﻠ hﻋﻠ=ﻪ )أﺳﻠ?ب اﻷﺗC%ﺔ اﻟFC%ﺎﻣﻞ(.

وﻫ?  .=83إﻟﻰ اﻟ%7ﻊ ﺑ= Hاﻟﻘ6ارت اﻟo=%ﺎﻧ==oﺔ واﻹﻟ.CFوﻧ=ﺔ وﻫYﻩ اﻟ.%ﺣﻠﺔ ﺗn%ﻞ اﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ اﻻﺳCﻔﺎدة ﻣ Hاﻟ.%ﺣﻠ H=Cاﻟ,ﺎUﻘ H=Cو‚ﻣ6Cاد ﻟﻬﺎ ﻣH
ﺣ= Nاﺳ%Cا.ر9ﺔ اﻟ?DCر ﻧ7=Cﺔ اﻟGﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﻣ=%اyت Zﻞ ﻣ Hاﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻟo=%ﺎﻧ==oﺔ واﻹﻟ.CFوﻧ=ﺔ.
وKŒﺎءا ﻋﻠﻰ ﻣﺎﺳ h5ﻓﺎن اﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠﻰ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﺳﻬﻞ ﺗ5ﺎدل =%Zﺔ .=5Zة ﻣ Hاﻟ=5ﺎﻧﺎت .,Uﻋﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ وFCŒﻠﻔﺔ ﻣﻌﻘ?ﻟﺔ ﺑ=H
ﻣا.ﻛ yﻣ?ﺟ?دة ﻓﻲ أﻣﺎﻛ Hﻣ5Cﺎﻋ6ة ﻣ Hاﻟﻌﺎﻟ dأ Rاﺧ(Cﺎر اﻟyﻣ Hواﻟ,%ﺎﻓﺔ اذ أﺻ5ﺢ ﻣ(Dﻠﺢ اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻣ7ﺎل ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
 .=83إﻟﻰ اﺳCﻌ%ﺎل Zﺎﻓﺔ اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻹﻟ.CFوﻧ=ﺔ وﺷo5ﺎت اﻻﺗ(ﺎل .أ RاﻻﻧCﻘﺎل إﻟﻰ ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻹﻟ.CFوﻧ=ﺔ اﻟ=o58ﺔ.
اﻟ;-ﻠ TاﻟUﺎﻟ :Sاﻟﻌ?اﻣﻞ اﻟ,%ﺎﻋ6ة ﻋﻠﻰ اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ:

إن اﻟGﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﺳCﻌ%ﺎل اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ 3ﺄﺗﻲ ﻧ7=Cﺔ وﺟ?د ﻋ?اﻣﻞ ﻣ?Cﻓ.ة ﻓﻲ ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ

واﻟCﻲ ﺗ,ﺎﻋ 6ﻓﻲ إﻣoﺎﻧ=ﺔ اﺳCﻌ%ﺎل أﺣ6ث اﻟCﻘ=Kﺎت اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎﺗ=ﺔ وذﻟ lﻣ Hأﺟﻞ ﺗGﻘ= hﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ أﻫ6اﻓﻪ واﻫ6اف اﻟ?ﺣ6ة وﻣH
ﻫYﻩ اﻟﻌ?اﻣﻞ:
 -1إن ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻫﻲ ﻧ daﻣﻔ?Cﺣﺔ )(Open Systems
 -2إن ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻫﻲ ﻧ daرﺳ=%ﺔ )(Formal Systems
 -3إن ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻫﻲ ﻧ daﻣFCﺎﻣﻠﺔ )(Integrated Systems

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان وﺟ?د ﻫYﻩ اﻟ%,ﺎت ﻓﻲ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻫ? ﻣ.5ر Zﺎﻓﻲ ﻟﻼﻋ%Cﺎد ﻋﻠﻰ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻟﻼﻧ7ﺎز

اﻻﻋ%ﺎل اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ وذﻟ lﻻن اﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ ﯾCﻼﺋ dﻣﻊ =5ƒﻌﺔ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻣ Hﺣ=?Z Nﻧﻪ ﻧaﺎم ﻣﻔ?Cح ﯾbﺛ .وC9ﺎﺛU .ﺎﻟ†=5ﺔ
اﻟD=G%ﺔ  ،ﻓﻬ? CG3ﺎج اﻟﻰ ﺑ=ﺎﻧﺎت ﻣ Hﻣ(ﺎدر داﺧﻠ=ﺔ وﺧﺎرﺟ=ﺔ وKŒﻔ Šاﻟ?ﻗ cﯾyودﻫﺎ %Uﻌﻠ?ﻣﺎت ﻻﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت %Z ،ﺎ ان ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت

اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻟFﻲ ?o3ن ﻓﻌﺎل ﻓﻲ اﻟ?ﺣ6ة ﻻﺑ 6ﻟﻪ ان ﯾFCﺎﻣﻞ ﻣﻊ Uﻘ=ﺔ ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓ=ﻬﺎ ،وﺗ,ﺎﻋ 6اﻟ%ﻘ?ﻣﺎت اﻟ`ﺎﺻﺔ ﻟCﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء
اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺗGﻘ= hﻫYا اﻟFCﺎﻣﻞ وذﻟ lﻻن اﺣ ‡6ﻋKﺎﺻ.ﻫﺎ ﻫ? وﺟ?د ﻗﺎﻋ6ة ﺑ=ﺎﻧﺎت ﻣZ.C8ﺔ وان ﺟ=%ﻊ اﻧ?اع ﺗﻠ lاﻟCﻘ=Kﺎت ﻫﻲ ﻣH
ﺻKﻊ اﻻﻧ,ﺎن واﻟCﻲ  Ho%3ان ﺗCﻼﺋ dﻣﻊ =5ƒﻌﺔ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟ RYﻫ? ﻣ HﺻKﻊ اﻻﻧ,ﺎن اt3ﺎ .
اﻟ;-ﻠ Tاﻟا1aﻊ :ﻣ.5ارت اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗKﻔ= Yاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ:

أوﻻً :ﺗﻌ6د أﻧ?اع اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ وازد3ﺎدﻫﺎ  N=GUأﺻ5ﺢ ﻣ Hاﻟ(ﻌ €إﻧ7ﺎزﻫﺎ Uﺎﻟ.,ﻋﺔ Uﺎﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻟ=6و9ﺔ.

ﺛﺎﻧ=ﺎً :ﺗGﻘ= hاﻟ6ﻗﺔ ﻓﻲ اﺳ`Cا.ج اﻟ?8Fﻓﺎت واﻟCKﺎﺋﺞ اﻟKﻬﺎﺋ=ﺔ ﻋ h9.ƒ Hﻣ ?Gأو ﺗﻘﻠ=ﻞ اﻷﺧDﺎء ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=Cﻲ اﻟ=7,Cﻞ واﻟ.Cﺣ=ﻞ ﻧ aاً .ﻟ?ﺟ?د

وﺳﺎﺋﻞ ﻟﻠ •5tواﻟGCﻘ= hﻓﻲ اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ اﻟ6`C,%ﻣﺔ واﻟCﻲ ﺗ Ho%اﻟb,%وﻟ= Hﻣ HاﻟCﺄﻛ 6ﻣ HﺻGﺔ اﻟﻌ%ﻞ اﻟ=?ﻣﻲ أوﻻً Uﺄول.

ﺛﺎﻟnﺎً :إن اﺳCﻌ%ﺎل اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ ﺳﺎﻋ 6ﻓﻲ ﺗ?ﻓ= .اﺣ=Cﺎﺟﺎت اﻟ?ﺣ6ات اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ﻣ Hاﻟﻘ?اﺋ dواﻟ?8Fف اﻟGCﻠ=ﻠ=ﺔ اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ Uﺄوﺟﻪ اﻟ8Kﺎ³

اﻟ.ﺋ=,ﻪ واﻟCﻲ ﯾ dCاﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠ=ﻬﺎ ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟ8%ﺎﻛﻞ واﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻹدار9ﺔ.
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ارUﻌﺎً :أن اﻟ?ﻓ?ارت اﻟKﺎﺗ7ﺔ ﻋ Hاﺳ6`Cاﻣﻬﺎ ﻓﻲ إﻧ7ﺎز اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﺗﻔ?ق ﺗFﻠﻔCﻬﺎ ،وذﻟ lﯾ.ﺟﻊ إﻟﻰ إﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻟ •Œ.ﺑ= Hﻋ%ﻠ=ﺎت اﻟ=7,Cﻞ
واﻟ.Cﺣ=ﻞ واﺳ`Cا.ج اﻟCKﺎﺋﺞ.

ﺧﺎﻣ,ﺎًC,3 :ﻌ%ﻞ ﻓﻲ ﺗKﻔ= Yاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ  .=nZﻣ Hاﻵﻻت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ذات اﻷﻏا.ض اﻟﻌﺎﻣﺔ و9ﻘtCﻲ ذﻟ lاﻟ?Kع ﻣ Hاﻵﻻت ﺗ=%7ﻊ
اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟ8C%ﺎﺑﻬﺔ و‚ﻧ7ﺎزﻫﺎ ﻓﻲ وﻗ cواﺣ 6وﻗ 6ﺗC,ﻌ%ﻞ Uﻌ• اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ((`C%ﺔ ﻓﻲ إﻧ7ﺎز ﻧ?ع واﺣ 6ﻣ Hاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت
.,Uﻋﺔ و6Œﻗﺔ أﻛ..5

ﺳﺎدﺳﺎً :وﻣ%ﺎ دﻋﺎ إﻟﻰ اﺳCﻌ%ﺎل اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ أt3ﺎً ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺎت اﻷﺟ?ر ،اﺗ5ﺎع أﻧ%aﺔ اﻟFCﺎﻟ=ﻒ اﻟCﻲ ﺗDCﻠ €ﺗ=7,ﻞ اﻟyﻣ HاﻟC,3 RYﻐ.ﻗﻪ
إﻧ7ﺎز Zﻞ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﻣ Hاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت وﺗ6Gﯾ 6ﺗFﻠﻔﺔ اﻟﻌ%ﻞ اﻟ5%ﺎﺷ .ﻟFﻞ ﻣKﻬﺎ.

ﺳﺎUﻌﺎً :إن اﻟCﻘﺎر .9اﻟCﻲ  Ho%3إﻋ6ادﻫﺎ ﺗﻔﻘ =nZ 6اً .ﻣ HأﻫC=%ﻬﺎ إذا ﺗﺄﺧ .ﺗﻘ%36ﻬﺎ ﻓﻲ ﻣ?اﻋ=6ﻫﺎ اﻟ6G%دة ﻟYﻟZ lﺎن اﺳ6`Cام اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ ﻣﻬd
ﻟ=K,Cﻰ اﺳ`Cا.ج اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟD%ﻠ?Œﺔ وﻋ.ﺿﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ?ﻗ cاﻟK%ﺎﺳ €ﻟﻼﺳCﻔﺎدة ﻣKﻬﺎ.

ﺛﺎﻣKﺎً  :إن ﻗ=ﺎم اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻵﻟ=ﺔ Uﺈﻧ7ﺎز اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟ.وﺗ==Kﺔ اﻟ.FC%رة .,Uﻋﺔ ودﻗﺔ ﺗbد Rإﻟﻰ ﺗ?ﻓ= .اﻟ?ﻗ cواﻟ7ﻬ 6وﺗ yZ.ﺟﻬ 6اﻟﻌﻘﻞ اﻟR.85
ﻷﻋ%ﺎل أﺧ ‡.ﻣnﻞ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻟ=K5%ﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﺎس اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﺗaﻬ.ﻫﺎ اﻵﻻت).ﺑا.ﻫ=%ﻲ(2016:74:
اﻟD%ﻠ €اﻟ`ﺎﻣ :Šﻣ?ارد ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ ˆﻞ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ:
اوﻻً -ﻣ?ارد ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ :c%وﻫﻲ ﻋ6ة ﻣ?ارد ﻣKﻬﺎ:

أ .ﻣ?ارد ﻣﺎد3ﺔ  Hardware Resourceوﺗ%8ﻞ ﺟ=%ﻊ اﻟ%ﻌ6ات اﻟC,%ﻌ%ﻠﺔ ﻓﻲ ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت )ﻗ6Kﯾﻠ7ﻲ واﻟK7ﺎﺑﻲ (46 :2015،
ب .ﻣ?ارد اﻟ5ا.ﻣ=7ﺎت  Software Resourcesوﻫﻲ اﻷﻧ%aﺔ واﻟ5ا.ﻣﺞ اﻟCﻲ ﺗ8ﻐﻞ اﻷﺟﻬyة وﺗﻌﺎﻟﺞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت وﺗ?Gﻟﻬﺎ اﻟﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت وﻫﻲ
ﻧ?ﻋﺎن ﻣ Hﺑا.ﻣﺞ اﻟ daKواﻟCﻲ ﺗ6ﯾ .وﺗ6ﻋ dﻋ%ﻠ=ﺎت ﻣ?aKﻣﺔ اﻟGﺎﺳ?ب واﻟ5ا.ﻣﺞ اﻟ=5DCﻘ=ﺔ وﻫﻲ ﺑا.ﻣﺞ ﺗﻌﺎﻟﺞ ﺗ=5Dﻘﺎت ﺧﺎﺻﺔ )ﺗ7ﺎر9ﺔ،

ﺻKﺎﻋﺔ (..واﻹﺟا.ءات )اﻟ?(Kص( وﻫﻲ ﺗ?ﺟ=ﻬﺎت ﺗ8ﻐ=ﻠ=ﺔ ﻟﻸﻓا.د اﻟYﯾ6`C,3 Hﻣ?ن ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﻬﻲ ﺗ?ﺟ=ﻬﺎت اﻟ8Cﻐ=ﻞ واﻹﺷﺎارت

اﻟCﻲ ﺗ(ﻒ ﻣﺎ اﻟ RYﯾ5Kﻐﻲ ﻋ%ﻠﻪ ﻣ Hﻗ5ﻞ ﻣ6`C,م اﻟaKﺎم )ﺣ.( 48: 2011، H=,
ج .ﻣ?ارد اﻟ=5ﺎﻧﺎت  Data Resourcesاذ ﺗﻌ 6اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻣ Hاﻟ?%ارد اﻟ%ﻬ%ﺔ ﻓﻲ اﻟ?ﺣ6ة )وﻫﻲ ﺑ=ﺎﻧﺎت ﺧﺎم( ،وﻻ ﺑ 6أن ﺗ6ار ﻫYﻩ اﻟ=5ﺎﻧﺎت
oUﻔﺎءة وذﻟ lﻟﻼﺳCﻔﺎدة ﻣKﻬﺎ .وﻗﺎﻋ6ة اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻫﻲ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣﻠﻔﺎت ﻣCاDU.ﺔ ﻣﻊ Uﻌtﻬﺎ اﻟ5ﻌ• ?(Uرة ﻣDKﻘ=ﺔ وﻣ`yﻧﺔ 9.DUﻘﺔ ﻣ%aKﺔ ﺗ,ﻬﻞ
وﺻ?ل اﻟ5ا.ﻣﺞ اﻟ=5DCﻘ=ﺔ اﻟ=ﻬﺎ وذﻟ lﺑﻬ6ف ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت )(Carlos and Steven:2018:52

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان وﺟ?د ﻗﺎﻋ6ة ﺑ=ﺎﻧﺎت ﺳ?ف ,3ﻬﻞ ﻣ Hﻋ%ﻠ=ﺔ اﻟ?(Gل ﻋﻠﻰ اﻟ=5ﺎﻧﺎت وﻣﻌﺎﻟC7ﻬﺎ اﻻﻣ .اﻟ RYﯾbد Rاﻟﻰ ﺗﻘﻠ=ﻞ اﻟ?ﻗ cواﻟ7ﻬ6

اﻟY5%ول ﻓﻲ ﺗ?ﻟ= 6اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟ?ﻗ cاﻟ%ﻼﺋ dوا(3ﺎﻟﻬﺎ اﻟﻰ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HﻣKﻬﺎ ﻻﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ر %Zﺎ ان وﺟ?د اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﺿ H%ﻗﺎﻋ6ة ﻣ?ﺣ6ة
,3ﺎﻋ 6ﻋﻠﻰ ﻣKﻊ ﺗFا.ر ﻧﻔ Šاﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻣ Hاﻣﺎﻛ Hﻣ`Cﻠﻔﺔ وﻣ Hاﺑ.ز ﺧ(ﺎﺋ” ﻗﺎﻋ6ة اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻫﻲ) :ﻋ=,ﻰ،ﻫ=(2019:47:dn
) اﺳCﻘﻼﻟ=ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت -ﻓ(ﻞ اﻟﻌ.ض اﻟDK%ﻘﻲ ﻋ Hاﻟﻌ.ض اﻟ%ﺎد Rﻟﻠ=5ﺎﻧﺎت -اﺗ,ﺎق اﻟ=5ﺎﻧﺎت-ﺗFﺎﻣﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت -اﻟ8%ﺎرZﺔ ﻓﻲ اﻟ%ﻠ=Fﺔ -ادارة
اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟ9yZ.%ﺔ(
د .ﻣ?ارد اﻹﻓا.د  Human Resourcesوﻫ dﻣ Hأﻫ dﻣ?ارد اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ وﻫ dاﻻﺷ`ﺎص اﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﻓﻲ ﺗ8ﻐ=ﻞ وادارة ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت

وﻣ?oﻧﺎﺗﻬﺎ .و?FC9ﻧ?ن ﻣ Hاﻻﺧ(Cﺎﺻ== Hواﻟ6`C,%ﻣ= HاﻟKﻬﺎﺋ== ،Hو .=89ﻣ(Dﻠﺢ ) (knowledge workersﻋﺎﻣﻠﻲ اﻟ%ﻌ.ﻓﺔ اﻟﻰ

اﻷﺷ`ﺎص اﻟYﯾ6`C,3 Hﻣ?ن اﻟ%ﻌ.ﻓﺔ y7Zء ﻣ Hﻣb,وﻟ=ﺎت ﻋ%ﻠﻬ dوﻫ dاﻣﺎ أﻓا.د 3ﻌ%ﻠ?ن ﻓﻲ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت أو ﻣ6`C,ﻣ= Hﻟ.`%ﺟﺎﺗﻪ

Turban & etall) : (2016:796واﻋU .5Cﺎﺣ?nن آﺧ.ون أن اﻷﻓا.د اﻟ?%رد اﻟاU.ﻊ ﻓﻲ ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت وﻫYﻩ اﻟ?%ارد ﻫﻲ  )- :اﻟR6=%G

واﺧ.ون (1 (23:2015 :ﻣ?ارد أﺟﻬyة

وﻗ 6ﻗ d,ﻣ?رد اﻷﻓا.د اﻟﻰ:

(2ﻣ?ارد ﺑ.ﻣ=7ﺎت

 (3ﻣ?ارد ﺑ=ﺎﻧﺎت

 (4ﻣ?ارد اﻓا.د
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أ -اﻟC,%ﻔ=6ون وﻫ dاﻟYﯾC,3 Hﻔ=6ون ﻣ Hﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت أو ﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ7CK%ﺔ ﻣ HﻫYا اﻟaKﺎم
ب-

اﻟ?(C`%ن :وﻫ dاﻟb,%وﻟ?ن ﻋ Hﺗ .9?Dوﺗ8ﻐ=ﻞ ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﺑﻬﺎ ﻓ=ﻬ dﻣGﻠﻠﻲ اﻟ daKوﺧ5ا.ء اﻟ.5ﻣ=7ﺎت وﻣ8ﻐﻠﻲ اﻟGﺎﺳ?ب

ت -اﻟ6`C,%ﻣ?ن اﻟKﻬﺎﺋ=?ن  End Userوﻫ dاﻻﻓا.د اﻟYﯾ6`C,3 Hﻣ?ن ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان دور اﻟG%ﺎﺳ €ﻣﻬ dﺟ6ا ﺳ?اء Zﺎن ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﯾ6و Rام ﻣbﺗ ،c%اذ ان اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء

اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻻﯾﻠﻐﻲ دور اﻟG%ﺎﺳ €اذ ان ﻟﻪ دور  .=5Zﻣ YKﺑ6ا3ﺔ اﻋ6اد وﺗ( d=%ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ وﻓﻲ اﻋ6اد دارﺳﺎت اﻟ67و‡ ﻓﻲ
ﺣﺎل ﺗ( d=%ﻧaﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣGﺎﺳ5ﻲ ﺟ6ﯾ 6او ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﺗ .9?DاﻟaKﺎم اﻟﻘﺎﺋ dﻟ%ﺎ %3ﻠFﻪ ﻣ Hﻣﻌ.ﻓﺔ ﺑCﻔﺎﺻ=ﻞ ﻋ%ﻞ اﻟ?ﺣ6ة %Zﺎ ان ﻟﻪ دور
ﺣ=? Rوﻓﻌﺎل ﻣ Hﺧﻼل ﺗﻌﺎوﻧﻪ ﻣﻊ ﻣ(%%ﻲ اﻟ5ا.ﻣﺞ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟCﻲ ﺳ?ف ﯾ dCاﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ وذﻟ lﻟ%ﺎ %3ﻠFﻪ ﻣ Hﺧ5ا.ت وﻣbﻫﻼت ﻣGﺎﺳ=5ﺔ.
ﺛﺎﻧCﺎً :ﻗ6ارت ﻧ9ﺎم اﻟ;ﻌﻠ>ﻣﺎت اﻟ;AﺎﺳBﻲ ﻓﻲ mﻞ اﻟ'(ﺎء اﻻﺻ.-ﺎﻋﻲ:

ﺗC%Cﻊ ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟb%ﺗC%ﺔ Uﻌ6د ﻣ Hاﻟﻘ6ارت و9ﻘtCﻲ اﻻﺳCﻔﺎدة ﻣKﻬﺎ ﻋ h9.ƒ Hاﻻﺳ6`Cام اﻟFﻒء واﻟﻔﻌﺎل ﻟﻬYﻩ اﻟ daKوﻣ HﻫYﻩ اﻟﻘ6ارت
ﻣﺎ 3ﺄﺗﻲ)( Kenneth & other:2012:25

)-1ﺗ8ﻐ=ﻞ ﺳ9.ﻊ ودﻗ= hﻟﻠ=5ﺎﻧﺎتƒ ،ﺎﻗﺔ ﺗ`=K9yﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ -2ﻧﻘﻞ ﺳ9.ﻊ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت-3ﺗﻌﺎﻣﻞ ﻓ?ر Rوﻣ?Cاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت  -4ر •Œﻣ6`C,ﻣﻲ
اﻟaKﺎم Uﺎﻷƒا.ف اﻟ`ﺎرﺟ=ﺔ-5 ،دﻋ dاﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ر-6 ،دﻋ dاﻟYاﻛ.ة اﻟ=%=aKCﺔ وﻫﻲ ﺣ(=ﻠﺔ اﻟ%ﻌ.ﻓﺔ اﻟ?C%اﻓ.ة ﻓﻲ اﻟ%aK%ﺔ -7ﺗ%ﺎﯾ yاﻟCK%ﺞ -8
اﻟY%Kﺟﺔ :أ Rإﻋ6اد ﻧ%ﺎذج ﺗ=†5Kﺔﻋ Hاﻟ†=5ﺔ اﻟC,%ﻘ5ﻠ=ﺔ اﻟCﻲ ﺳCﻌ%ﻞ ﻓ=ﻬﺎ اﻟ?ﺣ6ة -9اﻵﻟ=ﺔ أ Rﺗﻐ= .آﻟ=ﺎت اﻟﻌ%ﻞ داﺧﻞ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ (.

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن أن اﺳCﻌ%ﺎل ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟb%ﺗC%ﺔ ,3ﻬ dﻓﻲ ز9ﺎدة Zﻔﺎءة اﻷداء داﺧﻞ اﻟ?ﺣ6ة وذﻟ lﻟ%ﺎ ﺗC%Cﻊ Uﻪ ﻣ Hاﻟﻌ6ﯾ 6ﻣ Hاﻟ%ا3yﺎ
واﻟCﻲ ﺑ?ﺟ?دﻫﺎ ﻏ=.ت أﻧD8ﺔ اﻟ?ﺣ6ات اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ واﻋﺎدة ﻫ=oﻠﺔ وﺗ d=aKاﻟ?ﺣ6ات ﻓﻬﻲ ﺗ,ﻬ dوŒﻔtﻞ اﻟ%ا3yﺎ اﻟﻌ6ﯾ6ة ﻓﻲ ز9ﺎدة اﻹﻧCﺎﺟ=ﺔ وﺗH=,G

اﻟ yZ.%اﻟKCﺎﻓ,ﻲ ﻟﻠ?ﺣ6ة وﺗ H,Gﻣ Hاﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ اﻟ?Cاﺻﻞ ﻣﻊ ﺟ=%ﻊ اﻷƒا.ف اﻟC,%ﻔ=6ة ﻣ Hﻣ`.ﺟﺎﺗﻬﺎ وﺗ,ﻬo8U dﻞ  .=5Zﻓﻲ ﺗﻌ y9yﻋ%ﻠ=ﺔ
ﺻKﻊ اﻟﻘا.ارت
اﻟ;-ﻠ Tاﻟnﺎدس :ﺗﺄﺛ aCاﺳ4ﻌ;ﺎل ﺗﻘC.ﺎت اﻟ'(ﺎء اﻻﺻ.-ﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﻘ>ﻣﺎت اﻟ9.ﺎم اﻟ;AﺎﺳBﻲ ووmﺎﺋﻔﻪ:
أوﻻ :ﺗﺄﺛ= .اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﻘ?ﻣﺎت اﻟaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ

ان ﻣ?%7ﻋﺔ اﻟ%ﻘ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﺗ?Cاﺟ 6ﻓﻲ اﻟaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻗ 6ﺗ`Cﻠﻒ ﻓﻲ ﺗﻔﺎﺻ=ﻠﻬﺎ ﻣ Hوﺣ6ة اﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟﻰ اﺧ ‡.ﺗ5ﻌﺎً ﻟﻌ6ة ﻋ?اﻣﻞ

أﻫ%ﻬﺎ):ﺣ d7اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ=5ƒ ،ﻌﺔ اﻟ8Kﺎ ،³اﻻﻣoﺎﻧﺎت اﻟ%ﺎد3ﺔ واﻟ9.85ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ8Cﻐ=ﻞ اﻟaKﺎم=5ƒ ،ﻌﺔ اﻟaKﺎم ﻣ?Z Hﻧﻪ ﯾ6و9ﺎً أو
اﻟ.CFوﻧ=ﺎً (.ان ﻣﻘ?ﻣﺎت اﻟaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻫﻲ

 .1اﻟ?%7%ﻋﺔ اﻟ36KC,%ﺔ Documents
 .2اﻟ?%7%ﻋﺔ اﻟ6ﻓ9.Cﺔ Records
 .3دﻟ=ﻞ اﻟ,GﺎUﺎت Chart of Accounts
 .4ﻣ?%7ﻋﺔ اﻟCﻘﺎر .9واﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ Reports and Finanical Statements

و ﻓ=%ﺎ ﯾﻠﻲ ﺑ=ﺎن ﻟ6ور و ﺗﺄﺛ= .اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﻘ?ﻣﺎت اﻟaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ:
أ .ﺗﺄﺛ= .اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ?%7%ﻋﺔ اﻟ36KC,%ﺔ:
اذ ﺗn%ﻞ اﻟ6KC,%ات اﻫ dاﻟ%ﻘ?ﻣﺎت ﻟﻠaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ أ Rوﺣ6ة اﻗ(Cﺎد3ﺔ واﻷﺳﺎس اﻟ%ﻬ dﻓﻲ ﻋ%ﻞ اﻟaKﺎم وﺗﺄﺗﻲ اﻷﻫ=%ﺔ ﻣ HاﻟCﺎﻟﻲ

)اﻟ,Fﺎﺳ5ﺔ واﺧ.ون(19 2017:

• ﺗ?ﻓ .اﻟ6KC,%ات اﻟ6ﻟ=ﻞ اﻟ?%ﺿ?ﻋﻲ و R?CG9ﻋﻠﻰ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﺗn%ﻞ اﻟ`?Dة اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ ﻋ%ﻞ اﻟaKﺎم.
• اﻟ6KC,%ات اﺣ 6اﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻟ%ﻬ%ﺔ ﺿ H%وﺳﺎﺋﻞ اﻟ.ﻗﺎUﺔ واﻟ6Cﻗ= hﻟFﺎﻓﺔ اﻻﺣ6اث اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟCﻲ ﺗﻘ?م ﺑﻬﺎ اﻟ?ﺣ6ة.
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ﺗﻌ 6اﻟ6KC,%ات ﺳ7ﻼً ﺗﺎر=`9ﺎً ﻟﻠ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ،ﺗ R?CGﻋﻠﻰ ﺑ=ﺎﻧﺎت ﻣbرﺧﺔ ﻋ Hاﻷﺣ6اث اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟCﻲ ﻗﺎﻣ cﺑﻬﺎ اﻟ?ﺣ6ة

ﺧﻼل اﻟ6%د اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟ,ﺎUﻘﺔ.

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان دور اﻟG%ﺎﺳ €ﻫKﺎ ﻟﻪ اﻫ=%ﺔ .=5Zة اذ ان ﻣﻌ daاﻻﺧDﺎء واﻟ8%ﺎﻛﻞ اﻟCﻲ ﺗ6Gث ﻻﺣﻘﺎ ﻫﻲ  €5,Uاﻻﻫ%ﺎل واﻟCﻘ(= .ﻓﻲ
ﻫYﻩ اﻟ.%ﺣﻠﺔ وﻻﺳ=%ﺎ ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﺗ=%7ﻊ وادﺧﺎل اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻟﻠGﺎﺳ?ب ﻓFﻠ%ﺎ Zﺎﻧ cﻫKﺎك اﺟا.ءات رﻗﺎﺑ=ﺔ ﺳﻠ=%ﺔ ﻋﻠﻰ ﻋ%ﻠ=ﺔ ادﺧﺎل اﻟ=5ﺎﻧﺎت Zﺎﻧc

اﻟCKﺎﺋﺞ ﺗC%Cﻊ Uﻘ6ر  .=5Zﻣ Hاﻟ6ﻗﺔ واﻟ6(%اﻗ=ﺔ.

ب .ﺗﺄﺛ= .اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ?%7%ﻋﺔ اﻟ6ﻓ9.Cﺔ:
ﺗn%Cﻞ اﻟ?%7%ﻋﺔ اﻟ6ﻓ9.Cﺔ oUﺎﻓﺔ اﻟ6ﻓﺎﺗ .واﻟ7,ﻼت اﻟCﻲ ﯾ dCﻣo,ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ﻓﻬﻲ ﺗn%ﻞ اﻟ?ﻋﺎء اﻟ RYﯾ dCﻓ=ﻪ ﺗﻔ9.ﻎ Zﺎﻓﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت
اﻟ.`C,%ﺟﺔ ﻣ Hاﻷدﻟﺔ اﻟ?%ﺿ?ﻋ=ﺔ اﻟ69b%ة ﻟﻺﺣ6اث اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟCﻲ ﻗﺎﻣ cﺑﻬﺎ اﻟ?ﺣ6ة وﻋ 6KاﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﺎن ﻫKﺎك
ﻧ?ﻋ= Hﻣ Hاﻟ%ﻠﻔﺎت اﻟCﻲ ﯾ dCاﻟCﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ)ﻗ6Kﯾﻠ7ﻲ واﻟK7ﺎﺑﻲ :( 81 : 2017،اﻟ?Kع اﻻول  :اﻟ%ﻠﻒ اﻟ.ﺋ= ( master file )Šاﻟ?Kع اﻟnﺎﻧﻲ
ﻣﻠﻒ اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت) (Transaction File
ح .ﺗﺄﺛ= .اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ دﻟ=ﻞ اﻟ,GﺎUﺎت
ان دﻟ=ﻞ اﻟ,GﺎUﺎت أداة ﻣﻬ%ﺔ ﻓﻲ ﺗ?ﺟ=ﻪ اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻣ Hﺧﻼل ﺗ6Gﯾ 6اﻟ,GﺎUﺎت اﻟCﻲ  Ho%3أن ﺗCﺄﺛ .ﺑﻬﺎ اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟCﻲ ﺗﻘ?م ﺑﻬﺎ اﻟ?ﺣ6ة،
وﻫ? أداة ﻣ,ﺎﻋ6ة ﺗ,ﺎﻫ dﻓﻲ ﺗ,ﻬ=ﻞ اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻣ Hﺧﻼل اﻟ=K(Cﻔﺎت واﻟ59?5Cﺎت و اﻟ.Cﻗ=%ﺎت اﻟCﻲ ﺗﻌDﻰ ﻟﻠ,GﺎUﺎت اﻟC`%ﻠﻔﺔ وHo%9

ان ﯾ H%tCاﻟ6ﻟ=ﻞ ﺗ?ﺿ=Gﺎً ﻟ5ﻌ• اﻟ%ﻔﺎﻫ= dواﻟD(%ﻠGﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻓtﻼً ﻋ Hﻧ?ﻋ=ﺔ اﻟ=,ﺎﺳﺎت واﻟ.Dق اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟCﻲ ﯾ?Cﺟ €اﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ

وأن اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻗ 6ﺳﺎﻋ 6ﻋﻠﻰ ﺗ9.ƒ .9?Dﻘﺔ اﻋ6اد اﻟ6ﻟ=ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓtﻼً ﻋ HاﻟG%ﺎﻓaﺔ ﻋﻠﻰ ﺳ9.ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت أو
اﻟ,GﺎUﺎت اﻟ7,%ﻠﺔ اﺟ%ﺎﻟ=ﺔ Zﺎﻧ cأم ﻓ.ﻋ=ﺔ وYZﻟ lدﻗﺔ ﺗ(=Kﻒ ﻟﻠ,GﺎUﺎت  ،وy`9ن دﻟ=ﻞ اﻟ,GﺎUﺎت ﻓﻲ ﻧ daاﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟb%ﺗC%ﺔ ﻓﻲ ﻣﻠﻒ

ﺧﺎص اذ ﺗ?Fن ﻣ?oﻧﺎت اﻟ%ﻠﻒ اﻻﻟ.CFوﻧﻲ ﺗDﺎﺑ hﻣ?oﻧﺎت دﻟ=ﻞ اﻟ,GﺎUﺎت اﻟ=6و Rوﺗﻌ 6%Cاﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ اﻻﻟ.CFوﻧ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﺳCﻌ%ﺎل ﻧaﺎم ﺗ.ﻗ=d
ﻟFﻞ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﻣDﻠ?ب ﻣﻌﺎﻟC7ﻬﺎ اﻟ.CFوﻧ=ﺎ ،وﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ ا Rﻣﻌﺎﻣﻠﺔ ﻻﺑ 6ﻣ Hﺗ?ﻓ .ﻣﺎ 3ﺄﺗﻲ) :ﻛ.ﻓ?ع واﺧ.ون(2016:52:

 -1ﺗ.ﻗ= dﻣ 6KC,اﻟﻘ= 6اذ ﻋ6م وﺟ?دﻩ 3ﻌKﻲ ﻓﻘ6ان اﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻟ?ﺻ?ل اﻟﻰ اﻟﻘ=.6
 -2ﺗ.ﻗ= dﺑ?Kد اﻟﻘ= 6اﻟ%ﺎﻟﻲ ان ﻋ6م ﺗ.ﻗ=%ﻬﺎ 3ﻌKﻲ ﻋ6م اﻣoﺎﻧ=ﺔ اﺳ6`Cام ﻣ?oﻧﺎت اﻟﻘ= 6ﻓﻲ اﺟا.ء ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ.CFوﻧ=ﺔ .وﺗ.ﺗ yFاﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ
اﻻﻟ.CFوﻧ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ.Cﻗ= dاﻟ €Z.%ﻓﻬ? ﯾ?ﻓ.ƒ .ﻗﺎ ﺳﻬﻠﺔ ﻟﻠ?ﺻ?ل اﻟﻰ ﻧ%ﺎذج ﺑ=ﺎﻧﺎت اﻟ%ﻠﻔﺎت وﺗy=%ﻫﺎ ﻋU Hﻌtﻬﺎ ﻟYا ﻓﺎن ﻧaﺎم
اﻟ.Cﻗ= dاﻟ €Z.%ﺳﺎﻫ dﻓﻲ ان ﺗ?Fن ﻫKﺎك ﻧ daﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ.CFوﻧ=ﺔ ذات ﻣا3yﺎ ﺗGﻠ=ﻠ=ﺔ واﻗ(Cﺎد3ﺔ ورﻗﺎﺑ=ﺔ وﺳﻬ?ﻟﺔ ﻓﻲ اﻟ8Cﻐ=ﻞ واﻟ(=ﺎﻧﺔ( .
)Sawyer&other: 2014:53
د .ﺗﺄﺛ= .اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟCﻘﺎر .9واﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ
اذ ﺗn%ﻞ اﻟCﻘﺎر .9واﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻧﺎﺗﺞ اﻟﻌ%ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ أ Rوﺣ6ة اﻗ(Cﺎد3ﺔ وﺧﻼﺻﺔ ﻟFﻞ ﻣﺎ ﻗﺎﻣU cﻪ ﻣ Hﻋ%ﻠ=ﺎت ﺿ H%ﻧ8ﺎƒﺎﺗﻬﺎ
اﻟ7ﺎر9ﺔ وﻏ= .اﻟ7ﺎر9ﺔ .وﻫﻲ ﺗﻘ6م اﻟﻰ Zﺎﻓﺔ اﻟ7ﻬﺎت اﻟCﻲ ﻟﻬﺎ ﻋﻼﻗﺔ ﻣ5ﺎﺷ.ة أو ﻏ= .ﻣ5ﺎﺷ.ة Uﺎﻟ?ﺣ6ة واﻟCﻲ ﯾ dCاﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠ=ﻬﺎ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ
اﻟﻘا.ارت وﺗ(Kﻒ ﻣ?%7ﻋﺔ اﻟCﻘﺎر .9واﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟﻰ)ﻛ.ﻓ?ع واﺧ.ون:( 29 :2016:

• ﻣ?%7ﻋﺔ اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ :واﻟCﻲ ﺗ R?CGﻋﻠﻰ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ%ﻌ6ة اﺳﺎﺳﺎً ﻟﻼﺳ6`Cام ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟ7ﻬﺎت اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ وﻏﺎﻟ5ﺎً ﺗCﻌﻠh
Uﺎﻟ8Kﺎ ³اﻟ6اﺧﻠﻲ اﻟ RYﺗﻘ?م Uﻪ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ.

• ﻣ?%7ﻋﺔ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ :وﺗ R?CGﻋﻠﻰ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ%ﻌ6ة اﺳﺎﺳﺎً ﻟﻼﺳ6`Cام ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟ7ﻬﺎت اﻟ`ﺎرﺟ=ﺔ وﻫﻲ ﺗCﻌﻠU hﺎﻟ8Kﺎ³
اﻟﻌﺎم ﻟﻠ?ﺣ6ة.

ﺛﺎﻧ=ﺎً :ﺗﺄﺛ= .اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ وˆﺎﺋﻒ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ واﻫ6اﻓﻪ

© 2021 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.

10

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/isl/vol10/iss2/8

Al-Sammarraee and Alshareeda: The Role of Artificial Intelligence by Using Automatic Accounting
)Inf. Sci. Lett. 10, No. 2, 223- 254 (2021

233

أ : -اﻟ?ˆﺎﺋﻒ اﻟ.ﺋ=,ﺔ ﻟaKﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ: c%
اذ ﯾ dCاﺳCﻌ%ﺎل اﻟCﻘ=Kﺎت اﻟ6Gﯾnﺔ ﻓﻲ اﻧ7ﺎز اﻟ?ˆﺎﺋﻒ اﻟ.ﺋ=,ﺔ oUﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠ=ﺔ وذﻟ lﻣ%ﺎ  €,o3اﻟ?ﺣ6ات اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ﻣoﺎﻧﺔ وﻣ=yة ﺗKﺎﻓ=,ﺔ ﻓﻲ
ﻣ7ﺎل ﺗﻘ d36اﻟ`6ﻣﺎت واﻟ7CK%ﺎت وﻣ Hاﻟ?ˆﺎﺋﻒ اﻟ.ﺋ=,ﺔ ﻟ daKاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟb%ﺗC%ﺔ ﻣﺎ 3ﺄﺗﻲ) ﻣoﻠ=?د وﺷ=ﻞ( 494: 2016،
 .1وˆ=ﻔﺔ ﺗ=%7ﻊ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ) اﻟ6%ﺧﻼت (:

اذ 3ﻘ?م ﻧaﺎم ﺗ8ﻐ=ﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت %7Uﻊ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﺗ(ﻒ Zﻞ اﺟا.ء داﺧﻠﻲ ﻣ Hاﺟا.ءات اﻟ?ﺣ6ة وYZﻟ lﻋ%ﻠ=ﺎﺗﻬﺎ اﻟ7ﺎر9ﺔ وذﻟ lﻻن اﻟ?ﺣ6ة
ﺗﻘ6م ﺧ6ﻣﺎﺗﻬﺎ وﻣ7CKﺎﺗﻬﺎ ﻟC†=5ﻬﺎ و ﺗ?Fن اﻟ6%ﺧﻼت ﻋ5ﺎرة ﻋ Hﺑ=ﺎﻧﺎت ﺧﺎم وﺗ6`C,م ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺔ اﻹدﺧﺎل أﺟﻬyة اﻹدﺧﺎل اﻟ`ﺎﺻﺔ UﺎﻟGﺎﺳ5ﺎت

) (Input Devicesوﻗ 6ﺗ6Gث Uﻌ• اﻟ8%ﺎﻛﻞ اﺛKﺎء ﻧﻘﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻣKﻬﺎ وﺟ?د ﺧﻠﻞ ﻓﻲ ﺧ ³?Dاﻻﺗ(ﺎل واﻟﻘ?ة اﻟFﻬŒ.ﺎﺋ=ﺔ او ﺣ6وث ﺣا.ﺋh
و?Zارث =5ƒﻌ=ﺔ او  €5,UاﺧDﺎء اﻟˆ?%ﻔ= Hوﻋ%ﻠ=ﺎت اﻟﻐ ¤واﻟCﻼﻋ €ﻋ h9.ƒ Hاﻟ6ﺧ?ل واﻻﺳ6`Cام ﻏ= .اﻟ.(%ح Uﻪ ﻟﻼﺷ`ﺎص ،و ﻫKﺎك
ﻧ?ﻋ= Hﻣ Hﻋ%ﻠ=ﺎت ادﺧﺎل اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻟﻠGﺎﺳ?ب )اﻟ,Fﺎﺳ5ﺔ واﺧ.ون( 31 : 2017:
أ– اﻻدﺧﺎل اﻟ5%ﺎﺷ .ﻟﻠ=5ﺎﻧﺎت ب -اﻻدﺧﺎل اﻟ%7ﺎﻋﻲ ﻟﻠ=5ﺎﻧﺎت ) دﻓﻌﺎت (

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان ﻣ Hﻓ?اﺋ 6ﻋ%ﻠ=ﺔ اﻻدﺧﺎل اﻟ5%ﺎﺷ .ﻟﻠ=5ﺎﻧﺎت ﻫ? ان ﺟ=%ﻊ اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت ﺳ= dCﺗ=7,ﻠﻬﺎ وﻻﯾ?ﺟ 6ا Rﻋ%ﻠ=ﺔ ﻣﻔﻘ?دة %Zﺎ ان ﺟ=%ﻊ

اﻟ%ﻌﺎﻣﻼت ﺳCﻌﺎﻟﺞ ﻓﻲ ﻓCا.ﺗﻬﺎ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ(G=Gﺔ ﻣﻊ اﻻﺧU Yﻌ= Hاﻻﻋ5Cﺎر وﺟ?د اﺳﺎﻟ= €رﻗﺎﺑ=ﺔ وﻗﺎﺋ=ﺔ ﻓﻲ ﻫYﻩ اﻟ.%ﺣﻠﺔ ﺗ,ﻬo8U dﻞ .=5Z
ﻓﻲ اﻟCﻘﻠ=ﻞ ﻣ HاﻻﺧDﺎء واﻟyCو..9

 .2وˆ=ﻔﺔ ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت  :اذ ﯾ H%tCﺗ8ﻐ=ﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت )ﻣﻌﺎﻟC7ﻬﺎ( ﻋ6ة أﻧD8ﺔ ﻓ.ﻋ=ﺔ وذﻟ lﻟ9?GCﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت وﻣKﻬﺎ اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت
اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ واﻟ%ﻘﺎرﻧﺎت اﻟDK%ﻘ=ﺔ واﻟﻔ.ز واﻟ=K(Cﻒ واﻟ.Cﺗ= €واﻟCﻠ`=” واﻻﺳ.Cﺟﺎع ،وﻗ 6ﺗ6Gث ﻣo8ﻼت ﻓﻲ ﻫYا اﻟ7%ﺎل وذﻟ €5,U lﻗﻠﺔ
اﻟ`.5ة واﻟ%ﻬﺎرة ﻓﻲ اﺳ6`Cام اﻟ5ا.ﻣﺞ اﻟGﺎﺳ?=Œﺔ وﻋ%ﻠ=ﺎت اﻻدﺧﺎل ﻏ= .اﻟ(G=Gﺔ ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟˆ?%ﻔ= Hاﻟb,%وﻟ= Hاو ﻗ=ﺎم Uﻌ• اﻟG%ﺎﺳH=5
UﺎﻋDﺎء ا3ﻌﺎازت ﻏ= .ﺻG=Gﺔ ﻟﻠGﺎﺳ?ب وŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﺗ8ﻐ=ﻞ ﻏ= .ﺻ=Gﺢ ﻟﻠ=5ﺎﻧﺎت واﻟ?(Gل ﻋﻠﻰ ﻣ`.ﺟﺎت ﺧﺎ†ƒﺔ ،ان ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻓﻲ
اﻟ daKاﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟb%ﺗC%ﺔ ﺗ9.DU dCﻘ(Carlos and Steven:2018:76) H=C
أ( -اﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ Uﺎﻟ6ﻓﻌﺔ

ب( -اﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ Uﺎﻟ?ﻗ cاﻟGﻘ=ﻘﻲ

 .3وˆ=ﻔﺔ اﻧCﺎج اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت )اﻟ.`%ﺟﺎت ( :وﻫﻲ ﻋ5ﺎرة ﻋ Hاﺳ.Cﺟﺎع وﻧﻘﻞ وﻧ .8وﺗ?ﺻ=ﻞ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟKﺎﺗ7ﺔ اﻟﻰ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HﻣKﻬﺎ داﺧﻞ
اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ أو ﺧﺎرﺟﻬﺎ ﻋ h9.ƒ Hأﺟﻬyة اﻻﺧا.ج ) (Output Devicesوذﻟ lﻟﻼﺳCﻔﺎدة ﻣKﻬﺎ ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﺻKﻊ اﻟﻘا.ارت وﻣ Hﺛd
ﺗGﻘ= hاﻻﻫ6اف ودور اﻟG%ﺎﺳ €ﻫKﺎ ﻓﻲ ﺗ6Gﯾ 6اﻟ ‡?CG%واﻟo8ﻞ اﻟ RYﺗaﻬ .ﻓ=ﻪ اﻟCﻘﺎر .9واﻟﻘ?اﺋ dﻣﻊ ا(3ﺎﻟﻬﺎ ﻟﻠC,%ﻔ=6ﯾ Hﻓﻲ اﻟ?ﻗ cاﻟK%ﺎﺳ€

 ،اذ ﯾCKﺞ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻣ`.ﺟﺎت ﻻﻓا.د وﺟﻬﺎت داﺧﻞ أو ﺧﺎرج اﻟ?ﺣ6ة ،وﺗCKﺞ اﻟ.`%ﺟﺎت 9.DUﻘ:H=C
 -1ﺑ?اﺳDﺔ اﺟا.ء

 -2ﺑ?اﺳDﺔ ﺟ6وﻟﺔ زﻣ=Kﺔ

 .4وˆ=ﻔﺔ إدارة اﻟ=5ﺎﻧﺎت:اذ ﯾ dCﺗ` H9yاﻟ=5ﺎﻧﺎت واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﻲ وﺳﺎﺋ• ﺗ`=K9yﺔ ﻣ`Cﻠﻔﺔ ﻟﻠ.ﺟ?ع اﻟ=ﻬﺎ ﻓﻲ أ Rوﻗ cأ) Rﺗ` H9yواﺳ.Cﺟﺎع(
و‚ﻋﺎدة إﻧCﺎج وﺗ6Gﯾ Nوﺻ=ﺎﻧﺔ أ Rإﺿﺎﻓﺔ وﺗﻐ==U .ﺎﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟ?%ﺟ?دة ﻓﻲ اﻟ%ﻠﻔﺎت وﻻﺑ 6ﻣ Hوﺿﻊ ﺿ?ا •Uﺗ 6Gﻣ Hاﻟ?ﺻ?ل ﻏ= .اﻟ.(%ح
Uﻪ ﻟFﺎﻓﺔ وﺳﺎﺋ• اﻟ H9y`Cﻣ Hاﺟﻞ اﻟGﻔﺎ¿ ﻋﻠﻰ ﺳﻼﻣﺔ واﻣ Hاﻟ=5ﺎﻧﺎت واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻟCﻲ ﻗ 6ﺗCﻌ.ض اﻟﻰ اﻟ=tﺎع واﻟ.,ﻗﺔ ﻣ Hﻗ5ﻞ اﺷ`ﺎص
ﻏ= .ﻣ`?ﻟ= Hوﻣ?%,ح ﻟﻬU dﺎﻻƒﻼع ﻋﻠ=ﻬd

 .5وˆ=ﻔﺔ اﻟ.ﻗﺎUﺔ :أ Rاﻟ.ﻗﺎUﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ.%ﺗ6ة ﻣ HاﻟC,%ﻔ=6ﯾ Hﻋ h9.ƒ HاﻟCﻐ3Yﺔ اﻟ.%ﺗ6ة  ،اذ ان اﻟCﻐ3Yﺔ اﻟ.%ﺗ6ة ﻗ 6ﺗ?Fن اارء او
ﻣﻼﺣaﺎت او اﺣ=Cﺎﺟﺎت ﯾ.ﺳﻠﻬﺎ اﻟC,%ﻔ=6ون ﻣ Hﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ وC,9ﻔ= 6اﻟﻘﺎﺋ?%ن ﻋﻠﻰ اﻟaKﺎم ﻣ HﻫYﻩ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻻﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ

ﻓﻲ ﺗﻘ== dﻓ=%ﺎ اذا Zﺎن اﻟaKﺎم 3ﻌ%ﻞ o8Uﻞ ﺟ= 6وG9ﻘ hاﻫ6اﻓﻪ وﻣ Hﺛ dﺗ6Gﯾ 6ﻣﺎﻫﻲ اﻻﺟا.ءات اﻟ.ﻗﺎﺑ=ﺔ اﻟ?اﺟ €اﺗ5ﺎﻋﻬﺎ ﻟﻠ?ﺻ?ل اﻟﻰ ﻣ`.ﺟﺎت
ﺗ.ﺿﻲ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ.H
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وKŒﺎءا ﻋﻠﻰ ﻣﺎﺳ h5ﻓﺎن وﺟ?د ﻧaﺎم رﻗﺎUﺔ داﺧﻠ=ﺔ ﺳﻠ= dوﻣ Hﺧﻼل اﺟا.ءات اﻟ.ﻗﺎUﺔ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟCﻲ ﺗ h5Dﻋﻠﻰ ﻣ6ﺧﻼت وﻋ%ﻠ=ﺎت وﻣ`.ﺟﺎت
اﻟaKﺎم ﻓﺎﻧﻪ Uﺎﻻﻣoﺎن اﻟ 6Gﻣ HاﻻﺧDﺎء واﻟyCو .9واﻟCﻼﻋ €اﻟCﻲ ﺗbﺛ .ﻋﻠﻰ ﻣ(6اﻗ=ﺔ ﻣ`.ﺟﺎت ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ.
ب-أﻫ6اف ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ ˆﻞ اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ
ﺗ,ﻌﻰ اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ aKZﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت إﻟﻰ ﺗGﻘ= hﻫ6ف ﻋﺎم ﯾn%Cﻞ ﺑ?Cﻓ= .اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ  Ho%3إن ﺗC,ﻔ= 6ﻣKﻬﺎ ﻋ6ة ﺟﻬﺎت ﻟﻬﺎ ﻋﻼﻗﺎت ﻣ5ﺎﺷ.ة

وﻏ= .ﻣ5ﺎﺷ.ة Uﺎﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ و%Œﺎ  Ho%3إن ,3ﺎﻋ6ﻫﺎ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻌ6ﯾ 6ﻣ Hاﻟﻘا.ارت ،وﺣCﻰ ﺗGCﻘ hﻓﺎﻋﻠ=ﺔ ﻫYا اﻟaKﺎم ﻓﺎﻧﻪ ﯾ5Kﻐﻲ ان
ﯾ.ﺗU •5ﺎﻻﻫ6اف اﻟCﺎﻟ=ﺔ )دﺑ=ﺎن(11 :2012:
 .1اﻧCﺎج اﻟCﻘﺎر .9اﻟﻼزﻣﺔ وﺗﻘ%36ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ?ﻗ cاﻟK%ﺎﺳ .€ﻟ`6ﻣﺔ اﻫ6اف اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ.
 .2ان ﺗ?Cﻓ .ﻓﻲ ﺑ=ﺎﻧﺎﺗﻪ وﻣﻌﻠ?ﻣﺎﺗﻪ وﺗﻘﺎر.9ﻩ اﻟ6ﻗﺔ ﻓﻲ اﻻﻋ6اد واﻟCKﺎﺋﺞ .
 .3ان G3ﻘ hﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﺷ.و ³اﻟ.ﻗﺎUﺔ اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ ﻟ%Gﺎ3ﺔ اﺻ?ل اﻟ?ﺣ6ة ورﻓﻊ Zﻔﺎءة اداﺋﻬﺎ
 .4ﯾ5Kﻐﻲ ان ﺗKCﺎﺳ €ﺗFﻠﻔﺔ اﻟaKﺎم وﺗFﻠﻔﺔ اﻧCﺎج اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣﻊ اﻟK%ﻔﻌﺔ اﻟD%ﻠ?Œﺔ ﻣKﻬﺎ .

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺔ اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻟ3 Hﻐ= .ﻣ=5ƒ Hﻌﺔ اﻻﻫ6اف اﻟ,ﺎUﻘﺔ اﻟ .ZYواﻧ%ﺎ ﺳ=,ﻬo8U dﻞ  .=5Zﻓﻲ ﺗﻌ y9yﻓﺎﻋﻠ=ﺔ
ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اذ ان UﺎﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ ﺳ= dCﺗ?ﻓ= .اﻛ .5ﻗ6ر ﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻟCﻲ ﺗU y=%Cﺎﻟ6ﻗﺔ واﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠ=ﻬﺎ واﻟCﻲ ﺗﻘ6م

اﻟﻰ ﺟ=%ﻊ اﻻƒا.ف اﻟC,%ﻔ=6ة Uﺎﻟ?ﻗ cاﻟK%ﺎﺳ €وŒﺎﻟo8ﻞ اﻟD%ﻠ?ب ﻻﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت ﻣﻊ اﺧ(Cﺎر ﻟﻠ7ﻬ 6واﻟ?ﻗ cواﻟFCﺎﻟ=ﻒ %Z ،ﺎ ان اﺳCﻌ%ﺎل
اﻟCﻘ=Kﺎت ﺳ=?ﻓ .ﻗ6ر  .=5Zﻣ Hاﻟ%Gﺎ3ﺔ ﻟ?%ارد واﺻ?ل اﻟ?ﺣ6ة وذﻟ lﻻن ﻣﻌ daاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت ﺗo8U dCﻞ اﻻﻟ.CFوﻧﻲ وان ﺗ6Cﺧﻞ اﻟﻌ .(KاﻟR.85

ﻣ6Gود وﻓﻘ• ﻟﻼﺷ`ﺎص اﻟ.(%ح ﻟﻬ dﺳ?اء ﻓﻲ ﻣ.ﺣﻠﺔ ادﺧﺎل اﻟ=5ﺎﻧﺎت او ﻣ.ﺣﻠﺔ اﺻ6ار اﻻ3ﻌﺎازت ﻟ8Cﻐ=ﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت او ﻣ.ﺣﻠﺔ ا(3ﺎل
اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻟﻠC,%ﻔ=6ﯾ HﻣKﻬﺎ  ،وﻟ HFﯾ5Kﻐﻲ ﻋ6م اﻫ%ﺎل وﺟ?د ﻧaﺎم رﻗﺎUﺔ داﺧﻠ=ﺔ ﺳﻠ= dﻋﻠﻰ ﺟ=%ﻊ اﻟﻌKﺎﺻ .واﻟﻌ%ﻠ=ﺎت  ،وKŒﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺳh5
ﻓﺎن اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻻ ﯾbﺛ .ﻋﻠﻰ أﻫ6اف اﻟ daKاﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ وﻟ HFاﻟ RYﯾCﺎﺛ .ﻓﻘ• اﺟا.ءات ووﺳﺎﺋﻞ اﻟ ،h=5DCوان
اﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ ,3ﺎﻋ 6ﻋﻠﻰ ﺗGﻘ= hﻫYﻩ اﻷﻫ6اف Uﺄﻛ .5درﺟﺔ ﻣ HاﻟFﻔﺎءة واﻟﻔﺎﻋﻠ=ﺔ وذﻟ lﻟ%ﺎ ﺗC%Cﻊ Uﻪ ﻫYﻩ اﻟCﻘ=Kﺎت ﻣ Hﻣ=%اyت وﻣKﻬﺎ اﻟ6ﻗﺔ
واﻟ.,ﻋﺔ وﺗ?ﻓ= .اﻟ?ﻗ cواﻟ7ﻬ 6وﺧﻔ• ﻓﻲ اﻟFCﺎﻟ=ﻒ ﻣ%ﺎ 3ﻌDﻲ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ﻣ=yة ﺗKﺎﻓ=,ﺔ .=5Zة ﻓﻲ ﻣ7ﺎل اﻷﻋ%ﺎل.
اﻟ NG5%اﻟnﺎﻧﻲ :اﻻƒﺎر اﻟﻌﺎم ﻟ?7دة اﻟﻘ?اﺋ dو اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ

اﻟ;-ﻠ Tاﻷول :اﻟ ‡?CG%اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎﺗﻲ ﻟﻠﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ

ﺗn%Cﻞ ﻣ`.ﺟﺎت ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻓﻲ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ﻓ=%ﺎ ﺗﻘ?م UﺈﻧCﺎﺟﻪ ﻣ Hﺗﻘﺎر .9ﻣﺎﻟ=ﺔ 3ﻌ 6%Cﻣ`Cﻠﻒ ﻣ6`C,ﻣ=ﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺎ

ﺗK%tCﻪ ﻣ Hﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﺗC,ﻬ6ف ﺗ.ﺷ= 6اﻟﻘا.ارت اﻟC`%ﻠﻔﺔ ،وﻟ9yﺎدة درﺟﺔ ﻓﺎﻋﻠ=ﺔ ﻫYﻩ اﻟﻘا.ارت ﻓﺈن ذﻟC,3 lﻠyم اﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﺟ=6ة
و‚دارك ﻣY`Cﯾﻬﺎ ﻟ6رﺟﺔ ﻣ?ﺛ?ﻗ=ﺔ ﻫYﻩ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت.

ﺗﻌ .5Cاﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻣ Hأﻫ dأﻧ?اع اﻟCﻘﺎر .9اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،ﻓﻠﻬﺎ دور  .=5Zﻓﻲ إدارة و ﺗ .==,اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻷﻧﻬﺎ ﺗ?ﻓ .ﻣbﺷ .ﻟ ‡6%ﻧ7ﺎﺣﻬﺎ أو ﻓ8ﻠﻬﺎ

ﻓﻲ إدارة ﻣ?اردﻫﺎ اﻟC%ﺎﺣﺔ C`%Uﻠﻒ أﻧ?اﻋﻬﺎ ،و ﻣ Hﺟﻬﺔ أﺧ ‡.ﺗn%ﻞ ﻫYﻩ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ6(%ر اﻷﺳﺎﺳﻲ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻟﻠ7ﻬﺎت اﻟ%ﻬ%Cﺔ
Uﺎﻟ?ﺿﻌ=ﺔ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻟﻠb%ﺳ,ﺔ). (Kadous& etall: 2012:49

وKŒﺎءاً ﻋﻠ=ﻪ ﻓﺈن ﻏﺎ3ﺔ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻫﻲ ﺗﻘ d36ﺻ?رة واﻓ=ﺔ وﺻﺎدﻗﺔ ﻋ Hاﻟ?ﺿﻌ=ﺔ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻟﻠb%ﺳ,ﺔ ،وﻫ? 3ﻌ 6%Cﻓﻲ ذﻟ lﻋﻠﻰ
ﺟ=%ﻊ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟKﺎﺗ7ﺔ ﻋ Hاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟ.%C,%ة واﻟ=?ﻣ=ﺔ اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ ﺑ8Kﺎƒﺎﺗﻬﺎ واﻟCﻲ ﺗﻌ .5Cﻣ`.ﺟﺎت اﻷﻧ%aﺔ اﻟﻔ.ﻋ=ﺔ اﻷﺧ ‡.ﻓﻲ اﻟb%ﺳ,ﺔ ،إذ
3ﻘ?م ﺑ=7,Cﻠﻬﺎ وﻣﻌﺎﻟC7ﻬﺎ وﻋ.ﺿﻬﺎ ﻓﻲ ﺣ,ﺎUﺎت ﺗK%tCﻬﺎ اﻟ?ﺛﺎﺋ hاﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ,%ﺎﻋ6ة ﻓﻲ إﻋ6اد اﻟﻘ?اﺋ dواﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.
n%3ﻞ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﺑ lKاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟ=5ﺎﻧﺎت وﻫ? أداة ﻟﻠ%ﻌﺎﻟ7ﺔ واﻟ8Cﻐ=ﻞ اﻟCﻲ ﺗ6ﺧﻞ ﻓﻲ إƒﺎر ﻧ8ﺎ ³اﻟb%ﺳ,ﺔ ﺳ?اء
ﻣ HاﻟKﺎﺣ=ﺔ اﻹﻧCﺎﺟ=ﺔ أو اﻟ8Cﻐ=ﻠ=ﺔ أو اﻟ`6ﻣﺎت ،وأد‡ ز9ﺎدة اﻟDﻠ €ﻋﻠﻰ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟ=5ﺎﻧﺎت (Uﻔﺔ ﻋﺎﻣﺔ إﻟﻰ ﺿ.ورة اﻻﻫ%Cﺎم
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?7Uدة وﻧ?ﻋ=ﺔ ﺗﻠ lاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﺣCﻰ ﺗtﻔﻲ اﻟ6(%اﻗ=ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻟFﻲ C,3ﻔ= 6ﻣKﻬﺎ Zﺎﻓﺔ اﻷƒا.ف اﻟ.%ﺗD5ﺔ
Uﺎﻟb%ﺳ,ﺔ.

وﺗﻌ 6اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻣ Hأﻫ dﻣ(ﺎدر اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ 3ﻌ 6%Cﻋﻠ=ﻬﺎ اﻟ.%nC,%ون واﻟ%ﻘ.ﺿ?ن واﻟG%ﻠﻠ?ن اﻟ%ﺎﻟ=?ن وﻏ=.ﻫ dﻣ Hاﻷƒا.ف اﻟ%ﻬ%Cﺔ
Uﺄﻣ .اﻟb%ﺳ,ﺔ ،ورﻏ dوﺟ?د ﺗ8ﺎUﻪ ﻓﻲ =5ƒﻌﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ Uﺎﻟb%ﺳ,ﺔ اﻟCﻲ ﺗCGﺎﺟﻬﺎ اﻷƒا.ف اﻟC`%ﻠﻔﺔ ،إﻻ أن ﻫKﺎك Uﺎﻟ%ﻘﺎﺑﻞ

Uﻌ• اﻻﺧCﻼﻓﺎت ﻓﻲ اﺣ=Cﺎﺟﺎت ﺗﻠ lاﻷƒا.ف ﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ،أﻣﺎ Uﺎﻟ5,Kﺔ ﻟ=5Dﻌﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ?اﺟ €ﺗ?ﺻ=ﻠﻬﺎ إﻟﻰ اﻟ6`C,%ﻣ= Hﻋh9.ƒ H

اﻟﻘ?اﺋ dواﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻓﻬﻲ ﺗ Y`Cاﺷoﺎﻻً ﻣ`Cﻠﻔﺔ وﺗCﻌﻠ?%U hاﺿ=ﻊ ﻋ6ﯾ6ة ).اﻟ ،H9yﻣ?(Kر(2011:10:R
اﻟD%ﻠ €اﻟnﺎﻧﻲ :اﻹƒﺎر اﻟ%ﻔﺎﻫ=%ﻲ ﻹﻋ6اد وﻋ.ض اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ

3ﻌ .5Cاﻹƒا.ر اﻟ%ﻔﺎﻫ=%ﻲ ﻣ Hﺑ= Hاﻹﺿﺎﻓﺎت اﻟCﻲ ﺟﺎء ﺑﻬﺎ اﻟaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟ%ﺎﻟﻲ ﺣ= NﺗK5ﻰ ﻋﻠ=ﻬﺎ ﻋ%ﻠ=ﺔ إﻋ6اد وﻋ.ض اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ
ﺣ €,ﻣﺎ ﺟﺎء ﻓﻲ اﻟ%ﻌﺎﯾ= .اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ6وﻟ=ﺔ ،وﻫYا اﻹƒا.ر ﻻ n%3ﻞ ﻣﻌ=ﺎر ﻣGﺎﺳ5ﻲ دوﻟﻲ ﺑﻞ n%3ﻞ ﻣ.ﺟﻌ=ﺔ ﺗ,ﺎﻋ 6ﻫ=†ﺎت وﺿﻊ اﻟ%ﻌﺎﯾ=.
اﻟ?.ƒﻧ=ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ .9?DﻣGﺎﺳ5ﺔ ﺑﻠ6اﻧﻬﺎ %Uﺎ ﯾ?Cاﻓ hﻣﻊ اﻟ.%ﺟﻌ=ﺔ اﻟ6وﻟ=ﺔ%Z ،ﺎ ﺗ,ﺎﻋ 6ﻣﻌ R6اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﻣا.ﺟﻌ=ﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﺄو9ﻞ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
اﻟK%tC%ﺔ ،وﻣ Hﺛ dﻓﺈن اﻹƒا.ر اﻟ%ﻔﺎﻫ=%ﻲ ﻻ ﯾ H%tCاﻟﻘ?اﻋ 6اﻟ%ﻔ(ﻠﺔ ﻟﻠCﻘ== dواﻟ=7,Cﻞ وﻋ.ض اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ،ﺑﻞ اﻷﺳ Šواﻟ%ﻘ?ﻣﺎت اﻟCﻲ
ﺗﻘ?م ﻋﻠ=ﻬﺎ (ﻋ=ﺎش و ﺧﻠﻒ ﷲ(2020:38:
.ﻓﺎﻹƒﺎر اﻟ%ﻔﺎﻫ=%ﻲ ﻟﻠG%ﺎﺳ5ﺔ :ﻫ? ﻧaﺎم ﻣCا •U.ﻣ Hاﻷﻫ6اف واﻟ5%ﺎد Áاﻟ.%ﺗD5ﺔ ﻣﻊ Uﻌtﻬﺎ واﻟCﻲ ﺗbد Rﺑ6ورﻫﺎ إﻟﻰ ﻣﻌﺎﯾ= .ﻣ,Cﻘﺔ ﺗ(ﻒ

=5ƒﻌﺔ ووˆ=ﻔﺔ وﻣ6Gدات اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،واﻟ €73 RYأن ,3ﺎﻋ 6ﻣ6`C,ﻣﻲ اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻓﻲ ز9ﺎدة ﻓﻬ%ﻬ dوﺛﻘCﻬ dﻓﻲ
اﻹﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ ،و9ﻌyز ﻣ Hﻗﺎﺑﻠ=ﺔ اﻟ%ﻘﺎرﻧﺔ ﻟﻺﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ ﻟﻠ8%ﺎر9ﻊ )). (Weygandt Keiso and Warfield , 2017 : 28ان اﻟﻬ6ف
اﻟ.ﺋ= Šﻹﺻ6ار اﻟ%ﻌﺎﯾ= .اﻟ6وﻟ=ﺔ ﻟﻺﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ ﻹﻋ6اد اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ھو اﻟ?ﺻ?ل إﻟﻰ أﻛ .5ﻗ6ر ﻣ Ho%ﻣ Hاﻟ8ﻔﺎﻓ=ﺔ واﻹﻓ(ﺎح ﻓﻲ ﻋ.ض

اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وYZﻟ lﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟCﻲ ﺗ R?CGﻋﻠﯽھا ﺗﻠ lاﻟCﻘﺎر%Z ..9ﺎ ان اﻟﻬ6ف ﻣ Hإﺻ6ار ﺗﻌﻠ=%ﺎت اﻹﻓ(ﺎح ھو
ﺗ?ﻓ= .ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ذات ﻣKﻔﻌﺔ )ﻣﻔ=6ة( ﻟ6`C,%ﻣﻲ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.
اﻟD%ﻠ €اﻟnﺎﻟ :Nأﺳﺎﻟ= €اﻹﻓ(ﺎح اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ:

ان ﻣ65أ اﻹﻓ(ﺎح اﻟFﺎﻣﻞ ﻫ? اﻟ%%ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻟCﻲ 6`C,3ﻣﻬﺎ اﻟG%ﺎﺳ?5ن ﻓﻲ ﺗyو 69ﻣ6`C,ﻣﻲ اﻹﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ Uﺎﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟFﻔbة واﻟCﻲ ﻣH
ﺷﺄﻧﻬﺎ اﻟCﺄﺛ= .ﻓﻲ ﻗا.ارﺗﻬ dوأﺣoﺎﻣﻬ ،dواﻹﻓ(ﺎح اﻟFﺎﻣﻞ  €73أن G3ﺎﻓ¦ ﻋﻠﻰ ﺗyو 69ﻣ6`C,ﻣﻲ اﻹﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ ﺑCﻔﺎﺻ=ﻞ Zﺎﻓ=ﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻋH

اﻷﺣ6اث اﻹﻗ(Cﺎد3ﺔ ﺣCﻰ ﺗ6Gث ﻟﻬ dﻓ.ﻗﺎً ﻓﻲ اﻟﻘا.ر ،وأن ﺗ?Fن ﻣ`.(Cة o8Uﻞ Zﻔ bﺣCﻰ  Ho%3ﻓﻬ%ﻬﺎ ،و=%7Œﻊ اﻷﺣ?ال  €73أﺧ YاﻟK%ﻔﻌﺔ
واﻟFCﻠﻔﺔ Uﻌ= Hاﻹﻋ5Cﺎر ،و%C89ﻞ اﻹﻓ(ﺎح ﻋﻠﻰ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ C`%Uﻠﻒ أﻧ?ﻋﻬﺎ واﻟ%ﻼﺣaﺎت اﻟﻼﺣﻘﺔ ﻟﻠﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻹﺿﺎﻓ=ﺔ

اﻟﻼزﻣﺔ:Camfferman& Stephen)2015:27 ).
و .=89اﻻﻓ(ﺎح إﻟﻰ ﺗﻘﺎﺳ dاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻟ.(Cف 9.DUﻘﺔ ﻣ?8oﻓﺔ ،ﻓﻬﻲ ﺗ=Cﺢ ﻟ H%ﻟﻬ dﻣ(ﻠGﺔ ﻓﻲ ﺷﺄن ﻣﺎ أن %73ﻌ?ا ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﺣ?ل ﻫYا

اﻟ8ﺄن ،ﻗ?o3 6ن ﻟﻬﺎ دور ﺣﺎﺳ dﻓﻲ اﻟ8Fﻒ ﻋ Hاﻟ,%ﺎو Áوﻓﻲ ﺣ%ﺎ3ﺔ ﻣ(ﺎﻟGﻬ ،dﻓﺎﻟ8ﻔﺎﻓ=ﺔ ﺗﻘ?م ﻋﻠﻰ اﻟ6Cﻓ hاﻟ .Gﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ،وﻫﻲ ﺗ=Cﺢ
ﻟﻠ%ﻌ(%U H==Kﺎﻟﺢ ﻣﺎ أن D3ﻠﻌ?ا ﻣ5ﺎﺷ.ة ﻋﻠﻰ اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت واﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ.%ﺗD5ﺔ ﺑﻬYﻩ اﻟ(%ﺎﻟﺢ%Z ،ﺎ ﺗ?ﻓ .ﻟﻬ dﻣﻌﻠ?ﻣﺎت Zﺎﻓ=ﺔ ﺗ,ﺎﻋ6ﻫ dﻋﻠﻰ

ﻓﻬ%ﻬﺎ وﻣا.ﻗC5ﻬﺎ وﺳﻬ?ﻟﺔ اﻟ?ﺻ?ل إﻟﻰ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ،وﻻ ﯾGCﻘ hذﻟ lإﻻ ﻋ h9.ƒ Hاﻹﻓ(ﺎح ،وﻟFﻲ ﻻ ﺗ?Fن ﻋ%ﻠ=ﺔ اﻹﻓ(ﺎح ﻏ= .ﻣ%aKﺔ
وﻋ?8اﺋ=ﺔ ﻫKﺎك ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻷﺳﺎﻟ= €اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻺﻓ(ﺎح ،و اﻟCﻲ ﺗC%Cﻊ ﺑ6رﺟﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﻣ Hاﻟﻘ?5ل واﻻﺗﻔﺎق ﺑ= Hأوﺳﺎ ³اﻟG%ﺎﺳ H=5واﻟ6`C,%ﻣ=H
ﻟﻠﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻣKﻬﺎ): :إﻋ6اد اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﺗ.ﺗ= €ﺑ?Kدﻫﺎ -اﻟ%ﻼﺣaﺎت اﻟﻬﺎﻣ=8ﺔ-اﻟ%ﻼﺣ-hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ?%ﺟ?دة ﻣ Hﺧﻼل اﻷﻗ?اس-ﺗﻘ.9.
اﻟ%ا.ﺟﻊ( )ﻋ=8ﻲ ،ﻋ%ﺎر(2019:62:

اﻟD%ﻠ €اﻟاU.ﻊ :أﻫ=%ﺔ اﻟﻘ?اﺋ dواﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ:
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اوﻻً:أﻫ=%ﺔ ﻗ=ﺎس اﻟ yZ.%اﻟ%ﺎﻟﻲ :ﺗﻌ .5Cاﻟ=%اyﻧ=ﺔ ﻣ Hأﻫ dاﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟCﻲ ﺗﻘ?م اﻟb%ﺳ,ﺔ Uﺈﻋ6ادﻫﺎ  N=GUﺗGﻘ hاﻟ%ا3yﺎ اﻟCﺎﻟ=ﺔ:

-ﺑ=ﺎن وﻗ=ﺎس اﻟ yZ.%اﻟ%ﺎﻟﻲ ﻟﻠb%ﺳ,ﺔ  N=GUﯾDCﻠ €اﻷﻣ .ﻣﻘﺎﺑﻠﺔ أو ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﻣﺎ ﻟ ‡6اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻣ Hأﺻ?ل وﻣﺎ ﻋﻠ=ﻬﺎ ﻣ HاﻟCاyﻣﺎت

ﺗﻘ== dاﻟﻘ6رة اﻹﺗ%ﺎﻧ=ﺔ ﻟﻠb%ﺳ,ﺔ ﻣ Hﺧﻼل ﻣﻘﺎرﻧﺔ اﻟCاyﻣﺎﺗﻬﺎ GUﻘ?ق ﻣﻠC=Fﻬﺎ وﻓﻘﺎ ﻟ%ﺎ 3ﻌ .ﺑ €,KاﻟCﻐ=Dﺔ واﻟCﻲ ﺗﻌKﻲ ﻣ ‡6ﺗﻐ=Dﺔ ﺣﻘ?ق ﻣﻠ=Fﺔاﻟb%ﺳ,ﺔ ﻻﻟCاyﻣﺎﺗﻬﺎ ) ﻗ6رة اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻋﻠﻰ ﺳ6اد اﻟ6ﯾ?ن اﻟ9?Dﻠﺔ اﻷﺟﻞ(.

-اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ ﻣ ‡6ﻗ6رة اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻋﻠﻰ ﺳ6اد اﻟCاyﻣﺎﺗﻬﺎ اﻟGC,%ﻘﺔ اﻟ6ﻓﻊ ،و dC9ﻗ=ﺎس ذﻟ lﺑ €,Kاﻟ6Cاول وﻟ?=,ﻟﺔ.

اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ ﻣ ‡6اﻋ%Cﺎد اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ9?%Cﻞ اﻟYاﺗﻲ Uﻘ=%ﺔ اﻷرŒﺎح اﻟCﻲ ﯾ dCاﺣ7Cﺎزﻫﺎ ،أو اﻟ9?%Cﻞ اﻟ`ﺎرﺟﻲ ﺑ €,KاﻟCاyﻣﺎﺗﻬﺎ إﻟﻰ ﺣﻘ?قاﻟ%ﻠ=Fﺔ ).ﺷ.و69رواﺧ.ون(2010:89:

ﺛﺎﻧ=ﺎً :أﻫ=%ﺔ ﺣ,ﺎUﺎت اﻟCKﺎﺋﺞ :ﺗ H%FأﻫC=%ﻪ ﻓﻲ ﺗ?ﻓ= .ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣﻔ=6ة ﺗ,ﺎﻋ 6ﻓﻲ ﺗﻘ6ﯾ .ﺣ d7وﺗ?ﻗ= cاﻟ6Cﻓﻘﺎت اﻟC,%ﻘ5ﻠ=ﺔ ودرﺟﺔ ﻋ6م اﻟCﺄﻛ6
اﻟCﻲ ﺗ(ﺎﺣ5ﻬﺎU ،ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ,3ﺎﻋ 6ﻓﻲ ﺗ6Gﯾ 6درﺟﺔ اﻟ`%ﺎ.ƒة اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ Uﻌ6م ﺗGﻘ= hﻣ ‡?C,ﻣﻌ= Hﻣ Hاﻟ6Cﻓﻘﺎت اﻟKﻘ36ﺔ ،إذ  Ho%3ﻣ Hﺧﻼل
ﺗGﻠ=ﻞ ﻣ?oﻧﺎت ﺣ,ﺎب اﻟCKﺎﺋﺞ ﻣ Hإﯾا.دات وأﻋ5ﺎء وﻣoﺎﺳ €وﺧ,ﺎﺋ .واﻟCﻌ .ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻗﺎت ﻓ=%ﺎ ﺑ=Kﻬﺎ U.ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟ lﻓﺈن ﺣ,ﺎب اﻟCKﺎﺋﺞ
G3ﻘ hاﻟ=%اyت اﻟCﺎﻟ=ﺔ:
•

اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ Zﻔﺎءة اﻻدارة ﻓﻲ أداﺋﻬﺎ اﻟ%ﺎﻟﻲ ،و6`C,9م اﻟŒ.ﺢ %Zﻘ=ﺎس ﻟﻘ=ﺎس اﻻداء

•

اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ ﻧ7=Cﺔ اﻷﻋ%ﺎل اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ ﺑ8Kﺎƒﺎت اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻏ= .اﻟ.%C,%ة وYZا ﻧ8ﺎƒﺎﺗﻬﺎ ﻏ= .اﻟﻌﺎد3ﺔ .

•

اﺣ,Cﺎب Uﻌ• اﻟ €,Kاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻣnﻞ ﻧ €,اﻟ=GŒ.ﺔ) .اﻟG8ﺎدة(2011:58:

ﺛﺎﻟnﺎً :أﻫ=%ﺔ ﺟ6ول ﺗﻐ=ا.ت اﻷﻣ?ال اﻟ`ﺎﺻﺔ :ﺗ H%FأﻫC=%ﻪ ﻓ=%ﺎ ﯾﻠﻲ:
•

اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ ﻣﻘ6ار اﻷﻣ?ال اﻟ`ﺎﺻﺔ وﻋKﺎﺻ.ﻫﺎ وأ Rﺗﻔ(=ﻼت أﺧ ‡.ﻋKﻬﺎ .

•

اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ اﻟCﻐ=ا.ت اﻟCﻲ ﺗ6Gث ﻟﻸﻣ?ال اﻟ`ﺎﺻﺔ ﺧﻼل اﻟﻔ.Cة .

•

اﻟCﻌ.ف ﻋﻠﻰ ﻋKﺎﺻ .اﻷﻋ5ﺎء و اﻟ?CK%ﺟﺎت اﻟCﻲ ﺗ dاﻻﻋCا .ف ﺑﻬﺎ ﻣ5ﺎﺷ.ة ﻓﻲ اﻷﻣ?ال اﻟ`ﺎﺻﺔ

ارUﻌﺎً :أﻫ=%ﺔ ﺟ6ول ﺗ6ﻓﻘﺎت اﻟ`K9yﺔ :ﯾ?ﻓ .ﺟ6ول ﺗ6ﻓﻘﺎت اﻟ`K9yﺔ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻋ Hاﻟ%ﻘ?5ﺿﺎت واﻟ6%ﻓ?ﻋﺎت اﻟKﻘ36ﺔ ﻟFﻞ ﻣbﺳ,ﺔ ﺧﻼل اﻟK,ﺔ

اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،ﺣ= Nﺗ,ﺎﻋ 6ﻫYﻩ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ H9.%nC,%واﻟ%ﻘ.ﺿ= Hوﻏ=.ﻫ dﻣ Hﻣ6`C,ﻣﻲ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘ== dﻣ ‡6ﻗ6رة اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ?(Gل

ﻋﻠﻰ ﺗ6ﻓﻘﺎت ﻧﻘ36ﺔ ﻣ?ﺟ5ﺔ ﻓﻲ اﻟC,%ﻘ5ﻞ .وﺗﻘ== dﻗ6رة اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ?اﺟﻬﺔ وﺳ6اد اﻟCاyﻣﺎﺗﻬﺎ وYZﻟ lﻣ ‡6ﻗ6رﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗ?ز9ﻊ اﻷرŒﺎح وﻣ‡6
ﺣﺎﺟCﻬﺎ ﻟ(%ﺎدر ﺗ9?%ﻞ ﺧﺎرﺟ=ﺔ).اﻟ7ﻌﺎارت(2016:64:

ﺧﺎﻣ,ﺎً :أﻫ=%ﺔ اﻟ%ﻠ :hGإن اﻟ%ﻠ hGاﻟ.%ﻓU hﺎﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﺟyء ﻻ ﯾ7Cأ yﻣKﻬﺎ ،وذﻟ lﻧaا .ﻟ%ﺎ ﯾK%tCﻪ ﻣ Hﺗ?ﺿ=Gﺎت ﻟ%ﺎ ﺗ9?CGﻪ اﻟﻘ?اﺋd
اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،واﻟCﻲ ﺗﻌ .5Cﺿ.ور9ﺔ ﻟﻔﻬ dاﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وŒﺎﻧCﻔﺎء وﺟ?دﻫﺎ ﺗﻌ .5Cاﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻏﺎﻣtﺔ وﻻ  Ho%3أن ﺗ?Fن أﺳﺎﺳﺎ ﺳﻠ=%ﺎ ﻻﺗ`ﺎذ
اﻟﻘا.ارت ﺑ.ﺷ 6وﻋﻘﻼﻧ=ﺔ و9ﻌ .5Cاﻟ%ﻠ hGذا أﻫ=%ﺔ .=5Zة ﻓﻲ اﻟ,%ﺎﻋ6ة ﻋﻠﻰ ﻓﻬ dاﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﺗ?ﺿ=ﺢ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ (3ﻌ €إدارﺟﻬﺎ ﻓﻲ
اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ )اﻟﻘ=?ﻣﻲ واﻟ(5ﺎن(2015،10:
اﻟD%ﻠ €اﻟ`ﺎﻣ :Šﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ:
3ﻌ 6اﻟKﻘ” ﻓﻲ ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣ Hأﻫ dاﻟ(ﻌ?Œﺎت اﻟCﻲ ﺗ?اﺟﻪ ﻣ Y`Cاﻟﻘا.ر ،إذ ﺗﻌ 6اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣ Hأﻫ dﻣ?ارد اﻟb%ﺳ,ﺔ ﻓﻲ اﻟﻌ( .اﻟ6GﯾN
ﺣ= €73 Nأن ﺗﻌDﻲ ﺻ?رة ﻣ67Cدة ﻋ Hﺑ=†ﺔ اﻟﻌ%ﻞ و ˆ.وف و إﻣoﺎﻧﺎت اﻟb%ﺳ,ﺔ ،و‚ن اﻟ?(Gل ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﺻG=Gﺔ ﺗC%Cﻊ Uﺎﻟ6ﻗﺔ
اﻟﻼزﻣﺔ ﻫﻲ اﻷﺳﺎس اﻟ RYﺗK5ﻰ ﻋﻠ=ﻪ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ C`%Uﻠﻒ أﻧ?اﻋﻬﺎ و اﻟCﻲ ﺗ H%tCﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﺗﻌDﻲ ﺻ?رة واﺿGﺔ ﻋ Hاﻟ?ﺿﻌ=ﺔ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ
ﻟﻠb%ﺳ,ﺔ )ﺟ.ﻣﺎن ،ا(2017:48:H%3

ان اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ6=7ة ﻫﻲ ﺗﻠ lاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻷﻛ .nﻓﺎﺋ6ة ﻟﻠ6`C,%ﻣ= Hواﻷﻛ .nﺻﻼﺣ=ﺔ ﻓﻲ اﻟﻘ?اﺋ dواﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻓﻲ اﻟb%ﺳ,ﺔ،
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وﻋ 6KاﻻﺳCﻔﺎدة ﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻻ 3ﻌ 6%Cﻓﻘ• ﻋﻠﻰ اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?Kﻋ=ﺔ اﻟ?C%ﻓ.ة ﻓ=ﻬﺎ ﺑﻞ 3ﻌ 6%Cأt3ﺎ ﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟ=ﺔ ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟ h5D%وZﻔﺎءة اﻟ H9.=,%ﻓﻲ اﻟb%ﺳ,ﺔ.
اوﻻً :ﻣﻔﻬ?م ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ

ﻋ.ﻓﻬﺎ اﻻﺗGﺎد اﻟ6وﻟﻲ ﻟﻠG%ﻠﻠ= Hاﻟ%ﺎﻟ== Hﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﺗﻌKﻲ اﻟ?ﺿ?ح واﻟ8ﻔﺎﻓ=ﺔ وﺗ?اﻓ .اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟ?Cﻗ= cاﻟK%ﺎﺳ ،€ﻓﻲ ﺣ= Hﯾ ‡.اﻟﻠK7ﺔ

اﻟ`ﺎﺻﺔ UﺎﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟn5K%ﻘﺔ ﻋ Hاﻟ%7%ﻊ اﻷﻣo9.ﻲ ﻟﻠG%ﺎﺳ H=5اﻟﻘﺎﻧ?ﻧ==U Hﺄن اﻟ?7دة ﺗﻌKﻲ ﻣ ‡6اﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ اﺳ6`Cام اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﻲ
ﻣ7ﺎل اﻟ ،b5KCوﻣ ‡6ﻣﻼﺋ%ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻟﻠﻬ6ف ﻣ Hاﻟ?(Gل ﻋﻠ=ﻬﺎ).ﺳﺎﻣﻲ (2012:24:ان ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﺗn%Cﻞ ﻓﻲ اﻟ`(ﺎﺋ”
اﻟCﻲ ﺗ d,Cﺑﻬﺎ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟﻘ?اﻋ 6اﻟ?اﺟ €اﺳ6`Cاﻣﻬﺎ ﻟCﻘ== dﻧ?ﻋ=ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ)ƒﺎﻟU:€ﺎﺧ7ﻪ%Z (2013:57:ﺎ ﺗﻌ6
ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻣﻌ=ﺎر  Ho%3ﻋﻠﻰ أﺳﺎﺳﻪ اﻟ doGﻋﻠﻰ ﻣ ‡6ﺗGﻘ= hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻷﻫ6اﻓﻬﺎ ،و Ho%9اﺳ6`Cاﻣﻬﺎ Zﺄﺳﺎس
ﻟﻠ%ﻔﺎﺿﻠﺔ ﺑ= Hاﻷﺳﺎﻟ= €اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻟﻐ.ض اﻟﻘ=ﺎس واﻹﻓ(ﺎح اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.
3ﻘ(%U 6ﻔﺎﻫ= dﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﺗﻠ lاﻟ`(ﺎﺋ” اﻟCﻲ  €73أن ﺗ d,Cﺑﻬﺎ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،واﻟ%ﻌ .5ﻋKﻬﺎ Uﺎﻟﻔﺎﺋ6ة اﻟ.%ﺟ?ة ﻣ Hإﻋ6اد

اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘ== dﻧ?ﻋ=ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ،اﻟCﻲ ﺗCKﺞ ﻋ Hﺗ h=5Dاﻟ.Dق واﻷﺳﺎﻟ= €اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ65ﯾﻠﺔ .وﺗﻌKﻲ اﻟ?7دة ﻓﻲ ﻫYا اﻟ7%ﺎل
ﻣ(6اﻗ=ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟCﻲ ﺗK%tCﻬﺎ اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،وﻣﺎ ﺗGﻘﻘﻪ ﻣ HﻣKﻔﻌﺔ ﻟﻠ6`C,%ﻣ= ،HوﻟGCﻘ= hذﻟ €73 lأن ﺗ`ﻠ?ا ﻣ Hاﻟ9.GC
واﻟtCﻠ=ﻞ وأن ﺗﻌ 6ﻓﻲ ﺿ?ء ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻟ%ﻌﺎﯾ= .اﻟﻘﺎﻧ?ﻧ=ﺔ واﻟ.ﻗﺎﺑ=ﺔ واﻟ%ﻬ=Kﺔ واﻟﻔ=Kﺔ%U ،ﺎ G3ﻘ hاﻟﻬ6ف ﻣ Hاﺳ6`Cاﻣﻬﺎ )إﺳ%ﺎﻋ=ﻞ(2013:54:

ﺛﺎﻧ=ﺎً :ﻣﻌﺎﯾ= .ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت :وﻓﻲ ﺿ?ء ﻣﻔﺎﻫ= dﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ,ﺎUﻘﺔ ﺗ dاﻗCا.ح اﻟ%ﻌﺎﯾ= .اﻟCﺎﻟ=ﺔ ﻟGCﻘ= hﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ

ﻛ%ﺎ ﯾtCﺢ ﻣ Hاﻟo8ﻞ اﻟCﺎﻟﻲ:

اﻟD%ﻠ €اﻟ,ﺎدس :اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?Kﻋ=ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت:
ان اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?Kﻋ=ﺔ :ﻫﻲ ﺗﻠ lاﻟ`(ﺎﺋ” اﻟCﻲ ﺗ y=%ﻣﺎ ﺑ= Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ6=7ة واﻟ%ﻔ=6ة ﻋ Hﺗﻠ lاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ.دﯾ†ﺔ واﻷﻗﻞ ﻓﺎﺋ6ة ﻟﻐﺎ3ﺎت
اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻹﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟ.ﺷ=6ة (Keiso, Weygandt and Warfield 2015 , p. 31) .و 3ﻌ .5Cاﻟ=5ﺎن رﻗ 02 dاﻟ(ﺎدر ﻋH
ﻣ7ﻠ Šﻣﻌﺎﯾ= .اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻷﻣo9.ﻲ  FASBﻋﺎم U 1980ﻌ?Kان "اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?Kﻋ=ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ" اﻟ6ارﺳﺔ اﻷﻛ .nﺷ?%ﻟ=ﺔ

وأﻫ=%ﺔ ،ﺣ= Nﻗﺎﻣ cﺑCﻐ=Dﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻵﻟ=ﺔ اﻻﻋCا.ف واﻟﻘ=ﺎس واﻹﻓ(ﺎح ﻟﻌKﺎﺻ .اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،و ﺳ= dCﺗﻘ d=,اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?اردة ﻓﻲ ﺑ=ﺎن

رﻗ 2 dاﻟ(ﺎدر ﻋ Hﻣ7ﻠ Šﻣﻌﺎﯾ= .اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻷﻣo9.ﻲ  FASBاﻟﻰ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣGﺎور و%Zﺎ ﯾﻠﻲ:
اوﻻً :ﻣ?Gر اﻟ`(ﺎﺋ” اﻻﺳﺎس
ان اﻟ`(ﺎﺋ” اﻷﺳﺎﺳ=ﺔ ﻫﻲ اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟCﻲ  €73ﺗ?اﻓ.ﻫﺎ ﻓﻲ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ?8K%رة و‚ﻻ ﻓﻘ6ت ﻫYﻩ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت أﻫC=%ﻬﺎ وأﺻcG5
ﻏ= .ﻣﻔ=6ة ﻟﻠ6`C,%ﻣ= Hوﺗn%Cﻞ ﻓﻲ:

أ -اﻟ%ﻼﺋ%ﺔ :وﺗ?Fن اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻣﻼﺋ%ﺔ 6%Uة ﺗﺄﺛ=.ﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﻗا.ر اﻟ6`C,%م ،وﺗ?Fن ﻏ= .ﻣﻼﺋ%ﺔ ﻣCﻰ ﺿﻌﻒ ذﻟ lاﻟCﺄﺛ=.
ﻋﻠﻰ ذﻟ lاﻟﻘا.ر) .اﻟ7%ﻬﻠﻲ(2012:15:
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اﻟﺸﻜﻞ رﻗﻢ) :(2ﻣﻌﺎﻳﲑ ﺟﻮدة اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﶈﺎﺳﺒﻴﺔ.

و9ﻘ(U 6ﺎﻟ%ﻼﺋ%ﺔ اt3ﺎ أن ﺗ?Fن اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣ.ﺗD5ﺔ ووﺛ=ﻘﺔ اﻟ(ﻠﺔ Uﺎﻟﻘا.ارت اﻟCﻲ ﯾ dCاﺗ`ﺎذﻫﺎ ،ﻓﺎﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ%ﻼﺋ%ﺔ ﻫﻲ ﺗﻠ lاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
اﻟCﻲ ﺗbﺛ .ﻓﻲ ﺳﻠ?ك ﻣ RY`Cاﻟﻘا.ر اﻻﻗ(CﺎدU Rﺎﻟ,%ﺎﻋ6ة ﻓﻲ ﺗﻘ== dاﻷﺣ6اث اﻟ%ﺎﺿ=ﺔ واﻟGﺎﺿ.ة واﻟC,%ﻘ5ﻠ=ﺔ وﻫﻲ ﻣ.ﺗD5ﺔ `Uﺎﺻ=ﺔ اﻷﻫ=%ﺔ
اﻟ=5,Kﺔ ،وﺗ R?CGاﻟ%ﻼﺋ%ﺔ ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ ﺧ(ﺎﺋ” ﻓ.ﻋ=ﺔ ﻫﻲ ) ﻣ .Dوآﺧ.ون ،اﻟCﺄﺻ=ﻞ اﻟ R.aKﻟﻠ%%ﺎرﺳﺎت اﻟ%ﻬ=Kﺔ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ، ،ص(333
 .1اﻟﻘ=%ﺔ اﻟ9b5KCﺔ :و9ﻘ( 6ﺑﻬﺎ ﻗ=%ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت Zﺄﺳﺎس ﻟﻠU b5KCﺎﻟ6Cﻓﻘﺎت اﻟKﻘ36ﺔ ﻟﻠb%ﺳ,ﺔ أو Uﻘ?ﺗﻬﺎ اﻹارد3ﺔ.
 .2ﻗ=%ﺔ اﻟCﻐ3Yﺔ اﻟﻌ=,oﺔ :أ Rاﻟ ‡6%اﻟ Ho%3 RYﻟ Y`C%اﻟﻘا.ر أن 3ﻌ 6%Cﻋﻠ=ﻪ ﻓﻲ ﺗﻌ6ﯾﻞ ﺗ?ﻗﻌﺎﺗﻪ اﻟ,ﺎUﻘﺔ.
 .3اﻟ?Cﻗ= cاﻟK%ﺎﺳ :€أ Rر •Œﻣ ‡6ﻣﻼءﻣﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺔ ﻟ Y`C%اﻟﻘا.ر ﺑ?Cﻗ= cإ(3ﺎﻟﻬﺎ ﻟﻪ.
و إن ﺗ?ﻓ .اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻟﻠ6`C,%م ﺑ?Cﻗ= cﻣKﺎﺳ,3 €ﺎﻋ6ﻩ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ر اﻟK%ﺎﺳ ،€ﺑ=%Kﺎ ﺗﻔﻘ 6ﻫYﻩ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻗ?ﺗﻬﺎ ﻓﻲ اﻟCﺄﺛ=.
ﻋﻠﻰ اﻟﻘا.ارت ﻋ 6Kﺗ?ﻓ.ﻫﺎ ﻟﻠ6`C,%م ﺑyﻣ Hﻏ= .ﻛﺎف أو ﺗ?ﻗ= cﻏ= .ﻣﻼﺋ ،dور%Œﺎ دﻋ?ة اﻟﻬ=†ﺎت واﻟb%ﺳ,ﺎت اﻟ%ﻬ=Kﺔ واﻟﻌﻠ=%ﺔ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ
ﻟﻠZ.8ﺎت إﻟﻰ إﺻ6ار اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟCﻘﺎر .9اﻟ9?K,ﺔ ﺧﻼل ﻣ6ة ﻣ6Gدة Uﻌ 6اﻧCﻬﺎء اﻟK,ﺔ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،وﻣDﺎﻟC5ﻬﺎ أt3ﺎ Uﺈﺻ6ار اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ
اﻟﻔ9.Cﺔ ﻫﻲ ﻣGﺎوﻟﺔ ﻹﺿﻔﺎء اﻟ%ﻼءﻣﺔ ﻓﻲ اﻟ?Cﻗ= cﻋﻠﻰ ﻫYﻩ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻟﻘ?اﺋ.d

ب-اﻟ?%ﺛ?ﻗ=ﺔ )اﻻﻋ%Cﺎد3ﺔ( ) :(Reliabilityوﻫﻲ ﻣ Hاﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?Kﻋ=ﺔ اﻷﺳﺎﺳ=ﺔ و اﻟCﻲ ﺗﻌ .5Cاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺔ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻣ?ﺛ?ق ﺑﻬﺎ أو Ho%3

اﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠ=ﻬﺎ إذا ﻋ.5ت ﻋ Hﻣ ‡6ﻗﺎﺑﻠ=ﺔ اﻟGCﻘ hﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺔ ،وأﻧﻬﺎ ﺧﺎﻟ=ﺔ ﻣ Hاﻟ`Dﺄ واﻟo8U y=GCﻞ ﻣﻌﻘ?ل ،و ﯾ dCﺗ=n%ﻠﻬﺎ Uﻌ6اﻟﺔ وﺻ6ق.
وﺧﺎﺻ=ﺔ اﻟ?%ﺛ?ﻗ=ﺔ ﺗCﻌﻠU hﺄﻣﺎﻧﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت و‚ﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠ=ﻬﺎ وﺗ?FCن ﻫYﻩ اﻟ`ﺎﺻ=ﺔ ﻣ Hﺛﻼﺛﺔ ﺧ(ﺎﺋ” ﻓ.ﻋ=ﺔ ﻫﻲ ):اﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻟﻠGCﻘh

)اﻟ?%ﺿ?ﻋ=ﺔ(  -اﻟ(6ق ﻓﻲ اﻟCﻌ - .=5اﻟ=Gـ ـﺎد(.

وKŒﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺳ h5ﻓﺎﻟ%ﻼءﻣﺔ واﻟ?%ﺛ?ﻗ=ﺔ اﻟ`ﺎﺻ=Cﺎن اﻷﺳﺎﺳ=Cﺎن ،اﻟﻠCﺎن ﯾﻠyم ﺗ?اﻓ.ﻫﺎ ﻓﻲ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﺣCﻰ ﺗ?Fن ذات ﺟ?دة ﻋﺎﻟ=ﺔ،

وﻟ HFﻫKﺎك اﺣ%Cﺎل اﻟCﻌﺎرض ﺑ= Hﻫﺎﺗ= Hاﻟ`ﺎﺻ= H=Cﻧ7=Cﺔ ﺗU h=5Dﻌ• اﻟ.Dق واﻟ=,ﺎﺳﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،وﻟﻬYا ﻓﺈﻧﻪ ﻣ Hاﻟ Ho%%اﻟ=GtCﺔ
%Uﻘ6ار ﻣ Hاﻟ%ﻼءﻣﺔ ﻓﻲ ﻣﻘﺎﺑﻞ اﻟ 69y%ﻣ Hاﻟnﻘﺔ ،واﻟﻌ Šoﻓﻘ 6ﺗﻘﻞ اﻟnﻘﺔ ﻓﻲ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻣﻘﺎﺑﻞ اﻟ 69y%ﻣ Hاﻟ%ﻼءﻣﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت.
ﺛﺎﻧCﺎً :ﻣ>Aر اﻟW5ﺎﺋ LاﻟUﺎﻧ>sﺔ:

أ-ﺧﺎﺻ=ﺔ اﻻﺗ,ﺎق أو اﻟ%Cﺎﺛﻞ :ﺗGCﻘ hﻫYﻩ اﻟ`ﺎﺻ=ﺔ ﻋ6Kﻣﺎ 6`C,3م اﻟ.8%وع ﻧﻔ Šاﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻟKﻔ Šاﻟ6Gث ﻣ Hﻓ.Cة ﻷﺧ ‡.ﺑ6ون
أ Rﺗﻐ== ،.وﺗﻬ6ف ﻫYﻩ اﻟ`ﺎﺻ=ﺔ إﻟﻰ ﺗGﻘ= hإﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻟ%ﻘﺎرﻧﺔ ﻋ .5اﻟﻔCا.ت اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.
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ب -ﻗﺎﺑﻠ=ﺔ اﻟ%ﻘﺎرﻧﺔ :وﺗ Ho%ﻫYﻩ اﻟ`ﺎﺻ=ﺔ ﻣ6`C,ﻣﻲ اﻹﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ ﻣ Hﺗ6Gﯾ 6أوﺟﻪ اﻟ58ﻪ واﻹﺧCﻼف ﺑ= Hاﻟ?aاﻫ .واﻷﺣ6اث اﻹﻗ(Cﺎد3ﺔ،
وﻣ Hأﻫ dﻣﺎ ﺗK%tCﻪ ﺧﺎﺻ=ﺔ اﻟ%ﻘﺎرﻧﺔ ،إﻋﻼم اﻟ6`C,%ﻣ= Hﻋ Hاﻟ=,ﺎﺳﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ6`C,%ﻣﺔ ﻓﻲ إﻋ6اد اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،وﻋ Hأ Rﺗﻐ= .ﻓﻲ
ﻫYﻩ اﻟ=,ﺎﺳﺎت وآﺛﺎر ﻫYا اﻟCﻐ=(Keiso, Weygandt and Warfield 2017: 33) ..
ﺛﺎﻟnﺎً :ﻣ?Gر اﻟﻘ= 6اﻟGﺎﻛ) dاﻟFﻠﻔﺔ واﻟK%ﻔﻌﺔ( واﻻﻫ=%ﺔ اﻟ=5,Kﺔ)اﻟ%ﺎد3ﺔ(:
أ -اﻟﻘ= 6اﻟGﺎﻛ: dوﻫ? أن ﺗ?Fن اﻟK%ﻔﻌﺔ اﻟ?C%ﻗﻌﺔ ﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت أﻛ .5ﻣ HﺗFﻠﻔﺔ إﻧCﺎﺟﻬﺎ وﺗ?ﺻ=ﻠﻬﺎ.
ب-اﻟ%ﺎد3ﺔ) :(Materialityﺗﻠﻌ €ﻫYﻩ اﻟ`ﺎﺻ=ﺔ دوار ﻫﺎﻣﺎ %Zﻌ=ﺎر ﻟ6GCﯾ 6اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﯾ?Cﺟ €اﻹﻓ(ﺎح ﻋKﻬﺎ وذﻟ lﻣ Hازو9ﺔ ﺗﺄﺛ=.ﻫﺎ
اﻟ?C%ﻗﻊ ﻋﻠﻰ ﻣ Y`Cاﻟﻘا.ر%Z ،ﺎ ﺗﻌ 6ﻣﻌ=ﺎ اًر ﻫﺎﻣﺎ ﻓﻲ ﺗKﻔ= Yﻋ%ﻠ=ﺔ اﻟ6ﻣﺞ ﻟ?K5د اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﯾ dCﻋ.ﺿﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟ?8K%رة ،وﺗﻌ6
اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ذات أﻫ=%ﺔ ﻧ=5,ﺔ إذا Zﺎن ﺣYﻓﻬﺎ أو ﺗ9.Gﻔﻬﺎ ﯾbﺛ .ﻋﻠﻰ اﻟﻘا.ر اﻻﻗ(Cﺎد Rاﻟ RYﯾY`Cﻩ ﻣ6`C,ﻣﻬﺎ ﻋ 6Kاﻋ%Cﺎدﻩ ﻋﻠﻰ
ﻫYﻩ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت) ،ﺧﻠ=ﻞ و ﻧﻌ?م(2012:297:
ارUﻌﺎً :ﻣ?Gر ﻣ6`C,ﻣ? اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻬd

أ -ﻣ6`C,ﻣ? اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ :ﺗ?ﻓ .اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻟCﻠ=5ﺔ ﺣﺎﺟﺎت ﻣ6`C,ﻣ=ﻬﺎ وذﻟ lﺑﻬ6ف ﺗ.ﺷ= 6اﻟﻘا.ارت اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ

اﻟY`C%ة ﻣ.ƒ Hﻓﻬ .dان اﻹﻓ(ﺎح اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ G3ﻘ hاﻟ8ﻔﺎﻓ=ﺔ واﻟ8ﻔﺎﻓ=ﺔ ﺗbد Rإﻟﻰ ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﺗ9?CGﻬﺎ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،وذﻟ lﻣH

أﺟﻞ اﻟGﻔﺎ¿ ﻋﻠﻰ ﻣ(ﺎﻟﺢ اﻟ,%ﺎﻫ H=%واﻷƒا.ف اﻷﺧ ،‡.وﻟFﻲ ?o3ن اﻟ doGﻋﺎدﻻً ﻋﻠﻰ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻓﺈن ﻫKﺎك ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣH
اﻟ(ﻔﺎت ،اﻟCﻲ  €73أن ﯾ d,Cﺑﻬﺎ ﻣ Y`Cاﻟﻘا.ر ،اﻟ3 RYﻘ?م Uﺎﺳ6`Cام اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،وﻣ HﻫYﻩ اﻟ(ﻔﺎت ):اﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ ﻓﻬ dﻣ‡?CG

اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت )اﻹدارك( - .اﻟﻘ6رة ﻋﻠﻰ اﻻﺳ6`Cام اﻟ(=Gﺢ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﻘا.ارت اﻟK%ﺎﺳ5ﺔ اﻟCﻲ أﻋ6ت ﻣ Hأﺟﻠﻬﺎ ﺗﻠ lاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت - .اﻟ`.5ة
اﻟ?Kﻋ=ﺔ واﻟyﻣ=Kﺔ اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ UﺎﻟCﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﻧ?اع اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﺧﻼل ﻓ.Cة زﻣ=Kﺔ ﺳﺎUﻘﺔ(.

ب-اﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻟﻠﻔﻬ :(Understandability) dإن اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻻ  Ho%3أن ﺗ?Fن ﻣﻔ=6ة إذا ﻟ dﺗ HFﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﻔﻬ dﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟ%ﻌH==K

ﺑﻬﺎ ،واﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻟﻠﻔﻬ dﻓﻲ ﺟyء ﻣKﻬﺎ ﻣ .D=,ﻋﻠ=ﻬﺎ ﻣ Hﻗ5ﻞ ﻣﻌ R6اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،وﻟKFﻬﺎ ﺗﻌ 6%Cﻓﻲ ﺟyﺋﻬﺎ اﻵﺧ .ﻋﻠﻰ ﻣ ‡?C,اﻟ%ﻌ.ﻓﺔ ﻟ‡6
اﻟ6`C,%م .وﻟFﻲ ﺗﻔﻲ اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟ?8K%رة Uﺎﺣ=Cﺎﺟﺎت ﻣ6`C,ﻣ=ﻬﺎ ،ﻻُﺑ 6وان ﺗ?Cاﻓ .ﻓ=ﻬﺎ ﺷ H=ƒ.أﺳﺎﺳ== Hو%Zﺎ ﯾﻠﻲ:
أ .ان ﺗ d,Cاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﺗ?ﻓ.ﻫﺎ ﺗﻠ lاﻟﻘ?اﺋU dﻘ6ر ﻣﻌﻘ?ل ﻣ Hاﻟ6(%اﻗ=ﺔ ،ﻟ=?oن Uﺎﻹﻣoﺎن اﻟ?ﺛ?ق ﺑﻬﺎ واﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠ=ﻬﺎ ﻓﻲ ﻋ%ﻠ=ﺎت
اﻟ •=D`Cواﻟ.ﻗﺎUﺔ واﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت.

ب .ان ﺗ?Fن ﺗﻠ lاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠ%ﻘﺎرﻧﺔ ،وذﻟZ lﻲ ﺗ?Gز اﻟb%ﺷا.ت اﻟC8%ﻘﺔ ﻣKﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻗ?5ل ﻋﺎم  Ho%3ﻣ Hاﺳ6`Cاﻣﻬﺎ أﺳﺎﺳﺎً ﻟCﻘ== dأداء
اﻟZ.8ﺎت واﻟ?ﻗ?ف ﻋﻠﻰ ﻣا.ﻛyﻫﺎ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ و‚ﺟا.ء اﻟ%ﻘﺎرﻧﺎت Uﻘ6ر  .=5Zﻣ Hاﻟ?%ﺿ?ﻋ=ﺔ) .ﺟ?Œ.ع وﺣﻠ.(2012:54:Š
و  Ho%3اﻋ5Cﺎر اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ Uﺄﻧﻬﺎ ذات ﺟ?دة إذا ﺗ?ﻓ.ت ﻓ=ﻬﺎ ﺧ(ﺎﺋ”) Barnard,2013:55)) :اﻟ%ﻼءﻣﺔ -اﻟK%ﻔﻌﺔ  -اﻟFﻔﺎءة
اﻟﻔﺎﻋﻠ=ﺔ و اﻟ.(b5KC*  Ho%3إﺿﺎﻓﺔ ﻣ?Gر اﺧ .اذا ﻣﺎ ﺗ dﺗ h=5Dواﺳ6`Cام ﻧaﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣGﺎﺳ5ﻲ ﻣbﺗ c%ﻟ= dtKاﻟﻰ اﻟG%ﺎور اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ ?7Uدة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت وﻫ?
ﻣ?Gر اﻟ.ﻗﺎUﺔ و اﻣ Hوﺳﻼﻣﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت أ Rاﻣ Hوﺳﻼﻣﺔ اﻟCﻘﺎر .9واﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ و%Zﺎ ﯾﻠﻲ:
ﺧﺎﻣ,ﺎً :ﻣ?Gر اﻟ.ﻗﺎUﺔ واﻣ Hوﺳﻼﻣﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت

ﻟﻘ 6اﻛٌZ 6ﻞ ﻣ Hﺑ=ﺎن ﻣﻌﺎﯾ= .اﻟ6Cﻗ= hرﻗ SAS87 dواﻟ(ﺎدر ﻋ Hﻣﻌﻬ 6اﻟG%ﺎﺳ H=5اﻟﻘﺎﻧ?ﻧ== Hاﻻﻣo9.ﻲ  AICPAوﻟK7ﺔ اﻟb%ﺳ,ﺎت اﻟ6اﻋ%ﺔ
 -committee of sponsoring organizations COSOﻓﻲ ﺗﻘ.9.ﻫﺎ ان ﻟﻠ.ﻗﺎUﺔ اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ ﺧ,%ﺔ ﻣ?oﻧﺎت وﻫﻲ) ﻟDﻔﻲ(10 :2015،

 -1ﺑ=†ﺔ اﻟ.ﻗﺎUﺔ

 -2ﺗﻘ6ﯾ .اﻟ`%ﺎ - 3 .ƒاﻧD8ﺔ اﻟ.ﻗﺎUﺔ  - 4اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻻﺗ(ﺎل

-5اﻟC%ﺎUﻌﺔ
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وﺗﻌ 6ﺑ=†ﺔ اﻟ.ﻗﺎUﺔ ﻫﻲ اﻻﺳﺎس او اﻟa%ﻠﺔ ﻟ5ﻘ=ﺔ اﻟ?o%ﻧﺎت اﻻﺧ ‡.و6Œون وﺟ?د ﺑ=†ﺔ رﻗﺎﺑ=ﺔ ﻓﺎﻋﻠﺔ ﻓﺎن اﻟ?o%ﻧﺎت اﻻﺧ ‡.ﻟ Hﺗbد Rاﻟﻰ وﺟ?د
ﺿ?ا •Uرﻗﺎﺑ=ﺔ ﻓﺎﻋﻠﺔ وذات ﺟ?دة.

و ‡.9اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان وﺟ?د ﻫYﻩ اﻟ?o%ﻧﺎت وﻫﻲ %7%Uﻠﻬﺎ ﻋ%ﻠ=ﺎت وادوات رﻗﺎﺑ=ﺔ وﺗﻘ?=%9ﺔ ,3ﻬo8U dﻞ  .=5Zﻓﻲ وﺟ?د ﻧaﺎم رﻗﺎUﺔ داﺧﻠ=ﺔ ﻓﻌﺎل
 ،اذ ان وﺟ?دﻫﺎ ,3ﻬo8U dﻞ  .=5Zﻓﻲ ﺗﻘﻠ=ﻞ اﻟ?ﻗ cواﻟ7ﻬ 6اﻟY5%وﻟ= Hﻻداء اﻻﻋ%ﺎل وﻫ? اﻻﻣ .اﻟU RYﺎﻻﺗﻲ ﯾbد Rاﻟﻰ ﺗ`ﻔ=• اﻟFCﺎﻟ=ﻒ
وذﻟ lﺑCﻘﻠ=ﻞ ﻣ ‡?C,اﻟ`%ﺎ .ƒاﻟCﻲ  Ho%3ان ﺗCﻌ.ض ﻟﻬﺎ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اﺛKﺎء ﺗﺎد3ﺔ اﻋ%ﺎﻟﻬﺎ.

وﻗ 6ورد ﻓﻲ اﻟ%ﻌ=ﺎر اﻟ6وﻟﻲ ﻟﻠ6Cﻗ= hرﻗ (315) dاﻟ%ﻌﺎد ﺻ=ﺎﻏCﻪ واﻟKﺎﻓ Yاﻟ%ﻔﻌ?ل ﻓﻲ  2008/12/15ﻓﻲ اﻟﻔﻘ.ة )أ (91اﻟﻰ ان اﺳCﻌ%ﺎل

ﺗﻘ=Kﺎت اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﯾbﺛ .ﻋﻠﻰ 9.ƒﻘﺔ ﺗKﻔ= YاﻧD8ﺔ اﻟ.ﻗﺎUﺔ  ،وﻣ Hﻣ?aKر ﻣا.ﻗ €اﻟ,GﺎUﺎت ﺗ?Fن اﻟ.ﻗﺎUﺔ ﻋﻠﻰ اﻧ%aﺔ ﺗﻘ=Kﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﻌﺎﻟﺔ
ﻋ6Kﻣﺎ ﺗGﺎﻓ¦ ﻋﻠﻰ ﻧاyﻫﻪ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻣ Hاﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﺗﻌﺎﻟ7ﻬﺎ ﻫYﻩ اﻻﻧ%aﺔ وﺗ%8ﻞ اﻟ.ﻗﺎUﺔ ﻧ?ﻋ= : HرﻗﺎUﺔ ﻋﺎﻣﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
ورﻗﺎUﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ=5DCﻘﺎت)ﻫﻠ6ﻧﻲ،اﻵن. (2009:73:وﻫKﺎك ﻋ6د ﻣ Hاﻟ5ﺎﺣ H==nﻣ=t3 Hﻒ ﻧ?ﻋﺎً ﺛﺎﻟnﺎً ﻣ Hاﺳﺎﻟ= €اﻟ.ﻗﺎUﺔ اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ ﻫ? رﻗﺎUﺔ

اﻟ6`C,%م)اﻟ=ﺎس ،(2013:41:واﻟo8ﻞ اﻟCﺎﻟﻲ ﯾ?ﺿﺢ أﺳﺎﻟ= €اﻟ.ﻗﺎUﺔ ﻓﻲ ˆﻞ اﺳ6`Cام ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ:
اﻟ NG5%اﻟnﺎﻟ :Nاﻻƒﺎر اﻟﻌ%ﻠﻲ اﻟ=5DCﻘﻲ

اﻟD%ﻠ €اﻷول :وﺻﻒ ﻣ%C7ﻊ اﻟ NG5وﻋّ=CKﻪ واﺳ%Cﺎرة اﻻﺳ=5Cﺎن
ﻟﻘ 6ﺗ?Dر اﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣ%ﻠFﺔ اﻟo8U H9.G5ﻞ ﻣ.Dtد ﺧﻼل اﻟ?K,ات اﻷﺧ=.ة ﻣ Hﺣ= Nاﻟ ‡?CG%واﻟ?%t%ن واﻟ5ا.ﻣﺞ اﻷﻛﺎد=%3ﺔ وأﻧ%ﺎ³
اﻟCﻌﻠ= .dوﻓﻲ ﺿ?ء اﻟ?Cﺳﻊ اﻟ RYﺷﻬ6ﺗﻪ ﻣ%ﻠFﺔ اﻟ H9.G5ﻓﻲ إﻧ8ﺎء ﻣbﺳ,ﺎت اﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ o8Uﻞ ﻣ,Cﺎرع ﺗ dﻓﻲ  20اﺑ9.ﻞ 2005م إﺻ6ار

ﻗﺎﻧ?ن اﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ رﻗ (3) dﻟK,ﺔ 2005م .وﻧ” ﻓﻲ ﻣﺎدﺗﻪ اﻟnﺎﻟnﺔ ﻋﻠﻰ أن “ﯾ8Kﺄ ﻣ7ﻠ%,3 Šﻰ ﻣ7ﻠ ŠاﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ U ”C`3ﺎﻟb8ون

اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ UﺎﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟ NG5اﻟﻌﻠ%ﻲ ﻓﻲ اﻟ6وﻟﺔ و6(9ر ﺑ=o8Cﻠﻪ ﻣ.ﺳ?م ﻣﻠFﻲ ”.و9ﻘ?م ﻣ7ﻠ ŠاﻟCﻌﻠ=C%U dﺎUﻌﺔ ﻣbﺳ,ﺎت اﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ
وﻣا.ﻗ5ﺔ ﺑا.ﻣ7ﻬﺎ واﻟ`6ﻣﺎت اﻟ,%ﺎﻧ6ة اﻟCﻲ ﺗﻘ6ﻣﻬﺎ وﺟ?دة أداﺋﻬﺎ وﻣ`.ﺟﺎﺗﻬﺎ وأوﺿﺎﻋﻬﺎ اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.
و ﯾﻬ6ف اﻟCﻌﻠ= dاﻟ H9.G5اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣ%ﻠFﺔ اﻟ H9.G5اﻧDﻼﻗﺎ ﻣ HاﺳCا.ﺗ==7ﺔ ﺗ .9?DاﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ إﻟﻰ ﺑKﺎء ﻋﻼﻗﺎت ﻗ?9ﺔ وﻣ?Cاﺻﻠﺔ ﺑ= HاﻟCﻌﻠ=d
اﻟﻌﺎﻟﻲ وﻗDﺎع اﻷﻋ%ﺎل واﻟ(Kﺎﻋﺔ ،وﺿﻊ ﻋ%ﻠ=ﺎت ﻟ •5tاﻟ?7دة اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ %Uﺎ  H%t3اﻟ?7دة ﻓﻲ ﺟ=%ﻊ ﺟ?اﻧ €ﻣbﺳ,ﺎت اﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟ=ﺔ،
ﺗ?ﻟﻲ ﻣ?†,ﻟ=ﺔ وﺿﻊ و‚دارة ﺧDﺔ ﺗKﻔ= YاﺳCا.ﺗ==7ﺔ ﺗ .9?DاﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ ،ﺗ?ﻓ= .اﻟ6ﻋ dﻟﻠDﻼب ﻣ Hﺧﻼل ﺗyو69ﻫU dﺄﻓtﻞ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻟ(Kﺢ

واﻹرﺷﺎد واﻟ?Cﺟ=ﻪ ﻟK=o%Cﻬ dﻣ Hاﺗ`ﺎذ ﻗا.ارت ﺣ?ل اﻟCﻌﻠ= dاﻟﻌﺎﻟﻲ وأﻧ €,اﻟ5ا.ﻣﺞ اﻟ6ارﺳ=ﺔ ،ﻟYا ﺗ dاﻧ8ﺎء ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻟb%ﺳ,ﺎت اﻟCﻌﻠ==%ﺔ
اﻟ?oGﻣ=ﺔ واﻟ`ﺎﺻﺔ وﻫﻲ ﻓﻲ ﺗاyﯾ 6وﺗ?Dر ﻣ ،.%C,وﻗ 6ﺗ dاﺧ=Cﺎر اﻗ,ﺎم اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hﻓﻲ ﻋ6د ﻣ Hاﻟ7ﺎﻣﻌﺎت اﻟ`ﺎﺻﺔ Zﻌ=Kﺔ
ﻟﻠ ،NG5وﻓ=%ﺎ ﯾﻠﻲ ﻧY5ة ﻣ`.(Cة ﻋ Hﻋ=Kﺔ اﻟ NG5وﻫ dاﻻﻓا.د اﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﻓﻲ اﻗ,ﺎم اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hﻓﻲ ﻋ=Kﺔ ﻣ Hاﻟ7ﺎﻣﻌﺎت اﻟ`ﺎﺻﺔ
ﻓﻲ ﻣ%ﻠFﺔ اﻟ:H9.G5

ﻟﻘ 6ﻗﺎم اﻟ5ﺎﺣnﺎن UﺎﺳCﻌ%ﺎل اﺳﻠ?ب اﺳ%Cﺎرة اﻻﺳ=5Cﺎن ﻟCﻌ y9yاﻟ6ارﺳﺔ اﻟ6=%اﻧ=ﺔ ،ﻟYا ﺣ.ﺻKﺎ ﻋﻠﻰ ان ﺗ?Fن ﻣﻔ.داﺗﻬﺎ وoŒﺎﻓﺔ ﺗﻔﺎﺻ=ﻠﻬﺎ ﻣﻌ6ة
UﻌKﺎ3ﺔ ودﻗﺔ وﺗ ،y=Z.ﻟGCﻘ hاﻫ6اف اﻟ NG5وﺗ d7,Kﻣﻊ ﻓ.ﺿ=ﺎﺗﻪ وﺳ=ﺎﻗﻪ اﻟﻌﺎم وﺗ €K7اﻟ cC8Cﻗ6ر اﻻﻣoﺎن وﻗ 6ﺗ dﺗ ”=`8وﺗ6Gﯾ 6ﻣ%C7ﻊ
اﻟ6ارﺳﺔ اﻟ Ho%3 RYاﺧ5Cﺎر ﻓ.ﺿ=ﺎت اﻟ NG5ﻓ=ﻪ اذ اﻧ .(Gﻋﻠﻰ اوﻟ† lاﺻGﺎب اﻻﺧ(Cﺎص اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ واﻟ6Cﻗ=ﻘﻲ ﻓﻘ• اﻟﻌﺎﻣﻠ=H

© 2021 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.

18

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/isl/vol10/iss2/8

Al-Sammarraee and Alshareeda: The Role of Artificial Intelligence by Using Automatic Accounting
)Inf. Sci. Lett. 10, No. 2, 223- 254 (2021

241

اﺳﺎﻟﯿﺐ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺪاﺧﻠﯿﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ
اﺳﺘﻌﻤﺎل ﺗﻘﻨﯿﺎت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
واﻻﺗﺼﺎﻻت

اﺳﺎﻟﯿﺐ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﯿﺔ

اﺳﺎﻟﯿﺐ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻻدارﯾﺔ

ﻟﻀﻤﺎن اﻻﻟﺘﺰام ﺑـ:
• اﻟﺴﯿﺎﺳﺎت واﻻﺟﺮاءات
• اﻟﺘﻌﻠﯿﻤﺎت واﻻرﺷﺎدات
• دﻟﯿﻞ ﺗﻮﺻﯿﻒ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ

اﺳﺎﻟﯿﺐ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ
اﻟﺘﻄﺒﯿﻘﯿﺔ

اﺳﻠﯿﺐ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ

وﺟﻮد ﺗﺼﺮﯾﺢ
رﻗﺎﺑﺎﺑﺔ ﺗﻨﻈﯿﻤﯿﺔ:
اﻻﺳﻘﻼﻟﯿﺔ
•
• اﻟﻔﺼﻞ ﺑﯿﻦ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ
• ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﻤﺴﺆوﻟﯿﺎت
واﻟﺼﻼﺣﯿﺎت

رﻗﺎﺑﺔ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻠﻨﻈﺎم:
• ﺣﻤﺎﯾﺔ ﺿﺪ اﻟﻮﺻﻮل
ﻟﻼﺟﮭﺰة
• ﺣﻤﺎﯾﺔ ﺿﺪ اﻟﻮﺻﻮل
ﻟﻠ ﺒ ﯿ ﺎ ﻧ ﺎ ت
• ﺣﻤﺎﯾﺔ ﺿﺪ اﻟﻮﺻﻮل
ﻟﻠﺒﺮاﻣﺞ
• اﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﻨﺴﺦ اﺣﺘﯿﺎﻃﯿﺔ
ﻟﻠﺒﺮاﻣﺞ واﻟﺒﯿﺎﻧﺎت
• ﺧﻄﻂ ﻃﻮارئ ﻟﺘﺸﻐﯿﻞ
اﻟﻨﻈﺎم
• ﺧﻄﻂ ﻟﻼﺳﺘﺮﺟﺎع اﻟﺒﺎﻧﺎت
واﻟﺒﺮاﻣﺞ

رﻗﺎﺑﺔ اﻟﺘﻮﺛﯿﻖ واﻻﻋﺘﻤﺎد:
• ﻣﺴﺘﻨﺪات اﻻﻋﺘﻤﺎد
• ﻣﺴﺘﻨﺪات ﺗﻮﺛﯿﻖ
• ﻣﺴﺘﻨﺪات اﺧﺘﺒﺎر

رﻗﺎﺑﺔ اﻻﺟﮭﺰة وﻣﻠﺤﻘﺎﺗﮭﺎ:
• ﺳﻼﻣﺔ اﻻﺟﮭﺰة
• ﺟﺪاول اﻟﺼﯿﺎﻧﺔ
• ﺟﺪاول ﺗﻮﻗﻔﺎت

رﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪﺧﻼت

رﻗﺎﺑﺔﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻠﯿﺎت

رﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺨﺮﺟﺎت

اﻟo8ﻞ) (3اﺳﺎﻟ= €اﻟ.ﻗﺎUﺔ اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ ﻓﻲ ˆﻞ اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ.
ﺟ6ول ) (1ﻋ6داﻻﻓا.د اﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﻓﻲ اﻗ,ﺎم اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hﻓﻲ اﻟ7ﺎﻣﻌﺎت اﻟ`ﺎﺻﺔﻋ=Kﺔ اﻟ.NG5
اﻟn4ﻠnﻞ

اﺳ :اﻟiﺎﻣﻌﺔ

ﺳ.ﺔ اﻻ ﻧuﺎء

ﻋ6د اﻻﻓاaد اﻟﻌﺎﻣﻠ XCﻓﻲ اﻗnﺎم اﻟnAﺎ1ﺎت واﻟ64ﻗtC

1

ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌﻠ>م اﻟCB-4ﻘCﺔ

2004

7

2

اﻟiﺎﻣﻌﺔ اﻻﻫﻠCﺔ

2001

7

3

اﻟiﺎﻣﻌﺔ اﻟ5ﻠCiCﺔ

2001

5

4

ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ;;ﻠMﺔ

2001

5

5

اﻟiﺎﻣﻌﺔ اﻟ;ﻠCMﺔ ﻟﻠ.Bﺎت

2005

6

6

اﻟiﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌC}aﺔ اﻟ;ﻔ>4ﺣﺔ

2002

4

7

اﻟ6وﻟCﺔAMAﺟﺎﻣﻌﺔ

2002

4

8

ﻛﻠCﺔ اﻟ XsaABاﻟiﺎﻣﻌCﺔ

2002

5

9

اﻟiﺎﻣﻌﺔ اﻟCB-ﺔ اﻟ-XsaABاﻟMﻠCﺔ اﻟ;ﻠCMﺔ ﻟﻠiاaﺣXC

2004

5

10

ﻛﻠCﺔ Rﻼ ل اﺑ>ﻏاƒﻟﻪ

2016

3

اﻟ;>;iع

48

ﻓﻲ اﻗ,ﺎم اﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hواﻟb8ون اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻓﻲ ﻋ=Kﺔ ﻣ Hاﻟ7ﺎﻣﻌﺎت اﻟ`ﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣ%ﻠFﺔ اﻟ ،H9.G5واﻟ5ﺎﻟﻎ ﻋ6دﻫ 48 dﻣ?ˆﻔﺎً وﻗ 6ﺗ dﺗ?ز9ﻊ
)  (48اﺳ5Cﺎﻧﺔ Zﻌ=Kﺔ ﻟﻠ NG5اﺳCﻠ c%ﻣKﻬﺎ )(-46اﺳ5Cﺎﻧﺔ واﻟ5ﺎﻗﻲ ) (2اﺳ5Cﺎﻧﺔ ﻟ dﺗC,ﻠ. d

اﺳﺎﻟ TCﺟ;ﻊ اﻟCBﺎﻧﺎت:اﻋ 6%Cاﻟ5ﺎﺣnﺎن ﻓﻲ ﺟ%ﻊ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻬYا اﻟ NG5ﻋﻠﻰ ﻋ6ة اﺳﺎﻟ= €وذﻟ%Z lﺎ 3ﺄﺗﻲ-:
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اوﻻ  :اﻟCBﺎﻧﺎت اﻻوﻟCﺔ  :وﻫﻲ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠy7ء اﻟ6=%اﻧﻲ واﻟCﻲ ﺗ dاﻟ?(Gل ﻋﻠ=ﻬﺎ ﻣ Hﺧﻼل اﻻﺳB4ﺎﻧﺔ :ﺗ dﺟ%ﻊ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻬYا
اﻟ NG5ﻋ h9.ƒ Hﺗ?ز9ﻊ اﺳ%Cﺎرة اﺳ=5Cﺎن ﻋﻠﻰ ﻣ?ˆﻔﻲ اﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hﺣ?ل دور ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة

اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻹﺳDCﻼع أرﯾﻬ ،dو ﺗ dﻋ.ض ﻣ?,دة اﺳ%Cﺎرة اﻻﺳ=5Cﺎن ﻋﻠﻰ ﻧ`5ﺔ ﻣCKﻘﺎة ﻣ HاﻻﺳﺎﺗYة واﻟ H=(C`%ﻓﻲ ﻣ7ﺎل اﻟ6Cﻗ= hواﻟG%ﺎﺳ5ﺔ
واﻻﺣ(ﺎء وﻓﻲ اﻟ7ﺎﻧ H=5اﻻﻛﺎد%3ﻲ واﻟ%ﻬKﻲ وذﻟ lﻣ Hاﺟﻞ ﺗ d=oGﻫYﻩ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ وﺗﻘ?%9ﻬﺎ وﺗﻌ6ﯾﻠﻬﺎ و=Œﺎن ﻣ ‡6ﻗ6رﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗGﻘ= hاﻫ6اف
اﻟ ، NG5وﻣ ‡6ﻣﻼءﻣCﻬﺎ ﻟYﻟ lاﻟﻐ.ض اﻟﻰ ان وﺻﻠ cاﻟﻰ اﻟo8ﻞ اﻟKﻬﺎﺋﻲ وﻗ 6ﺗ dﻣا.ﻋﺎة اﻵارء اﻟ=%=oGCﺔ واﻻﺳ8Cﺎر9ﺔ ﻋ 6Kاﻋ6اد وﺗ(d=%
اﺳ%Cﺎرة اﻻﺳ=5Cﺎن.
وﻗ 6اﺳ 6KCاﻟ5ﺎﺣnﺎن ﺑ?اﻓ .ﻣ Hاﻟﻔﺎﺋ6ة اﻟﻰ آارء ﻫbﻻء اﻟ,ﺎدة اﻟ`5ا.ء اﻟ H=%oG%ﻓﻲ اﻋﺎدة ﺻ=ﺎﻏﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ وﺗ.ﺗ=5ﻬﺎ ﻷﻛ .nﻣ Hﻣ.ة %Uﺎ ,3ﻬd

ﻓﻲ اﻟ?ﺻ?ل اﻟﻰ اﻓtﻞ اﻟCKﺎﺋﺞ اﻟKo%%ﺔ و%Œﺎ ﯾCﻼءم وﻣKﻬﺞ اﻟ NG5وG9ﻘ hﻫ6ﻓﻪ و .5C`9ﻓ.ﺿ=ﺎﺗﻪ وذﻟU lﻌ 6ﺟ%ﻊ آارء وﻣﻼﺣaﺎت وﺗﻌﻠ=ﻘﺎت
ﻫYﻩ اﻟ5`Kﺔ اﻟ`=.ة ﻣ Hاﻟ`5ا.ء واﻟ6ﺧ?ل ﻓﻲ ﻣKﺎﻗ8ﺎت ﻣC,ﻔ=tﺔ ﻣﻌﻬ dﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟ5ﺎﺣnﺎن ﻟﻠ?ﺻ?ل اﻟﻰ اﻟo8ﻞ اﻟKﻬﺎﺋﻲ اﻟˆ RYﻬ.ت Uﻪ اﺳ%Cﺎرة
اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ وﺗ dاﻋ%Cﺎدﻫﺎ وﺗ?ز9ﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ=Kﺔ .وﺗCﺄﻟﻒ ﻫYﻩ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ اﻟCﻲ اﻋ6ت ﺧ(=(ﺎً ﻟﻬYا اﻟ NG5ﻣ Hﻋ6ة ﻣGﺎور ﻫﻲ:

اﻟ;>Aر اﻻول :اﺷ%Cﻞ ﻋﻠﻰ اﻟ?G%ر اﻟ%Cﻬ= R6اﻟ dt3 RYﺧ,%ﺔ اﺳ†ﻠﺔ ﺗCﻌﻠ%U hﻌﻠ?ﻣﺎت ﻋﺎﻣﺔ ﺗCﻌﻠU hﺎﻟ €=7%ﻋ Hاﻻﺳ%Cﺎرة )ﻋ=Kﺔ اﻟNG5
(و.9ﻣ yﻟﻪ ).(A

اﻟ;>Aر اﻟUﺎﻧﻲ :اﺷ%Cﻞ ﻋﻠﻰ اﻟ?G%ر اﻟCﻔ(=ﻠﻲ ﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻷﺳﺎﺳ=ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻟ RYرﻣ yﻟﻪ Uﺎﻟ.ﻣ ( B ) yواﻟdt3 RY

ﺟyﺋ= ، Hاذ  dt3اﻟy7ء اﻻول ﻣKﻪ ﺳ cﻓﻘا.ت وﻫﻲ ﻣ ( B11) Hاﻟﻰ )  ، (B16ﻓﻲ ﺣ= Hاﺷ%Cﻞ اﻟy7ء اﻟnﺎﻧﻲ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟnﺎﻧﻲ )اﻟ?G%ر
اﻟCﻔ(=ﻠﻲ(ﻋﻠﻰ)  ( 9ﻓﻘا.ت ﻣ ( B21) Hاﻟﻰ )  - (B 29اﻧ .aاﻟ%ﻠ hGرﻗ.(1 ) d
اﻟ;>Aر اﻟUﺎﻟ :Sاﺷ%Cﻞ ﻋﻠﻰ اﻟ?G%ر اﻟCﻔ(=ﻠﻲ ﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟnﺎﻧ?9ﺔ واﻟ RYرﻣ yﻟﻪ Uﺎﻟ.ﻣ ( C ) yواﻟ dt3 RYﺟyﺋ=، H

اذ  dt3اﻟy7ء اﻻول ﻣKﻪ ﻓﻘ.ﺗ= Hوﻫﻲ ﻣ ( C11) Hاﻟﻰ )  ، (C12ﻓﻲ ﺣ= Hاﺷ%Cﻞ اﻟy7ء اﻟnﺎﻧﻲ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟnﺎﻟ) Nاﻟ?G%ر اﻟCﻔ(=ﻠﻲ(ﻋﻠﻰ
ﻓﻘ.ﺗ= Hﻣ ( C21) Hاﻟﻰ ) - (C 22اﻟ%ﻠ hGرﻗ.( 2) d

اﻟ;>Aر اﻟا1aﻊ :اﺷ%Cﻞ ﻋﻠﻰ اﻟ?G%ر اﻟCﻔ(=ﻠﻲ اﻟﻘ= 6اﻟGﺎﻛ) dاﻟFﻠﻔﺔ واﻟK%ﻔﻌﺔ( واﻻﻫ=%ﺔ اﻟ=5,Kﺔ واﻟ RYرﻣ yﻟﻪ Uﺎﻟ.ﻣ ( D ) yواﻟdt3 RY

ﺟyﺋ= ، Hاذ  dt3اﻟy7ء اﻻول ﻣKﻪ ﻓﻘ.ﺗ= Hوﻫﻲ ﻣ ( D11) Hاﻟﻰ )  ، (D12ﻓﻲ ﺣ= Hاﺷ%Cﻞ اﻟy7ء اﻟnﺎﻧﻲ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟاU.ﻊ )اﻟ?G%ر
اﻟCﻔ(=ﻠﻲ(ﻋﻠﻰ ﻓﻘ.ة واﺣ6ة ) -.( D21اﻟ%ﻠ hGرﻗ(3 )d
اﻟ;>Aر اﻟ5ﺎﻣ„ :اﺷ%Cﻞ ﻋﻠﻰ اﻟ?G%ر اﻟCﻔ(=ﻠﻲ ﻣ6`C,ﻣ? اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻬ dواﻟ RYرﻣ yﻟﻪ Uﺎﻟ.ﻣ ( E ) yواﻟRY

 dt3ﺟyﺋ= ،Hاذ  dt3اﻟy7ء اﻻول ﻣKﻪ ﻋﻠﻰ ﻓﻘ.ة واﺣ6ة وﻫﻲ ﻣ ،( E11) Hﻓﻲ ﺣ= Hاﺷ%Cﻞ اﻟy7ء اﻟnﺎﻧﻲ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟ`ﺎﻣ)Šاﻟ?G%ر

اﻟCﻔ(=ﻠﻲ(ﻋﻠﻰ ﻓﻘ.ة واﺣ6ة ).( E21اﻟ%ﻠ hGرﻗ( 4)d
اﻟ;>Aر اﻟnﺎدس :اﺷ%Cﻞ ﻋﻠﻰ اﻟ?G%ر اﻟCﻔ(=ﻠﻲ اﻟ.ﻗﺎUﺔ واﻣ Hوﺳﻼﻣﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻟ RYرﻣ yﻟﻪ Uﺎﻟ.ﻣ ( F )yواﻟ dt3 RYﺟyﺋ= ،Hاذ dt3
اﻟy7ء اﻻول ﻣKﻪ ﻋﻠﻰ ﺛﻼث ﻓﻘا.ت وﻫﻲ ﻣ ( F11) Hاﻟﻰ ) (F13ﻓﻲ ﺣ= Hاﺷ%Cﻞ اﻟy7ء اﻟnﺎﻧﻲ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟ,ﺎدس)اﻟ?G%ر اﻟCﻔ(=ﻠﻲ(ﻋﻠﻰ
ﺛﻼث ﻓﻘا.ت ﻣ( F21) Hاﻟﻰ ) (F23اﻟ%ﻠ hGرﻗ(5)d
ﺛﺎﻧCﺎ  :اﻟCBﺎﻧﺎت اﻟUﺎﻧ>sﺔ :

وﻫﻲ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﺗ dﺟ%ﻌﻬﺎ ﻋ h9.ƒ Hاﻟ7ﺎﻧ €اﻟ R.aKوذﻟU lﺎﻟ.ﺟ?ع اﻟﻰ اﻟ €CFواﻟ6ور9ﺎت واﻟCﻘﺎر .9واﻟ8Kا.ت واﻻGUﺎث اﻟ((`C%ﺔ ﻣKﻬﺎ
اﻟﻌ=Œ.ﺔ واﻻﺟ=5Kﺔ واﻟCﻲ ﻟﻬﺎ ﻋﻼﻗﺔ ?%Uﺿ?ع اﻟ. NG5
■

اﺳﺎﻟ TCﺗAﻠCﻞ اﻟCBﺎﻧﺎت :
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ﻗﺎم اﻟ5ﺎﺣnﺎن UﺎﺳCﻌ%ﺎل اﻻﺳﺎﻟ= €اﻻﺣ(ﺎﺋ=ﺔ اﻟK%ﺎﺳ5ﺔ ﻟGCﻠ=ﻞ اﻟ=5ﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﺗ dﺟ%ﻌﻬﺎ وذﻟ lﺑ?اﺳDﺔ اﻟ.5ﻧﺎﻣﺞ اﻻﺣ(ﺎﺋﻲ ) ،(spssوHo%9
ﺗ?ﺿ=ﺢ اﻻﺳﺎﻟ= €اﻟCﻲ ﺗ dاﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ ﻓﻲ ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت :

-1اﺧ5Cﺎر ﺛ5ﺎت وﺻ6ق اﺳ%Cﺎرة اﻻﺳ=5Cﺎن ) :(Reliability and Validityﯾ?FCن ﻫYا اﻻﺧ5Cﺎر ﻣ Hﺟyﺋ= Hاﻻول %,3ﻰ اﺧB4ﺎر اﻟBUﺎت
وC,9ﻌ%ﻞ ﻟ=5ﺎن ﻣ ‡6اﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻻﻋ%Cﺎد ﻋﻠﻰ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﻗ=ﺎس دور ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ.

اﻟ5nﺎت ﻓﻲ أﻏﻠ €ﺣﺎﻻﺗﻪ ﻫ? ﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗ5ﺎ ،³وﻫKﺎك ﻋ6د ﻣ Hاﻟ.Dق ﻟﻘ=ﺎﺳﻪ ،وﻣ Hأﻛ.nﻫﺎ ﺷ=?ًﻋﺎ واﻟCﻲ  Ho%3ﻣ Hﺧﻼﻟﻬﺎ ﻗ=ﺎس اﻟ(6ق واﻟ5nﺎت،

ﻫﻲ 9.ƒﻘﺔ )ﻛ.ﻧ5ﺎخ اﻟﻔﺎ( ،واﻟCﻲ ﺗﻌ 6%Cﻋﻠﻰ اﻻﺗ,ﺎق اﻟ6اﺧﻠﻲ ،وﺗﻌDﻲ ﻓ.Fة ﻋ Hاﺗ,ﺎق اﻷﺳ†ﻠﺔ ﻣﻊ Uﻌtﻬﺎ اﻟ5ﻌ• ،وﻣﻊ Zﻞ اﻷﺳ†ﻠﺔ
اﻟ5nﺎت

(Uﻔﺔﻋﺎﻣﺔ.

ﻟﻘ 6ﻗﺎم Zﺎرﻣ= yKو ز9ﻠ .ﺑ?ﺿﻊ ﺗﻌ9.

اﻟGCﻠ=ﻞ:

ﻓﻲ

ﻟﻠ5nﺎت ﻓﻲ اﻟGCﻠ=ﻞ اﻹﺣ(ﺎﺋﻲ وذﻟ lﻓﻲ اﻟﻌﺎم  ،1991ﺣ= Nﻗﺎﻻ Uﺄﻧﻪ ﻣﻘ6رة اﻷداة اﻟCﻲ 6`C,3ﻣﻬﺎ

اﻟ5ﺎﺣ Nﻋﻠﻰ إﻋDﺎء ﻧCﺎﺋﺞ ﻣDﺎUﻘﺔ ﻟﻠCKﺎﺋﺞ اﻟCﻲ ﺗﻌ=Dﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ.%ة اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ ﺣﺎل ﺗ dإﻋﺎدة ﺗ h=5DﻫYﻩ اﻷداة ﻋ6ة ﻣا.ت ،ﻋﻠﻰ ﻧﻔ Šاﻷﺷ`ﺎص
وﻓﻲ ˆ.وف ﻣ8Cﺎﺑﻬﺔ .و9ﻌ 6ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ5ﺎ ³ﻫ? اﻟnﺎﺑ cﻓﻲ ﻫYﻩ اﻟGﺎﻟﺔ ،واﻟ3 RYﻘ(%U 6ﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ5ﺎ ³ﻫ? ﻣ ‡6اﻻرﺗ5ﺎ ³ﺑ= Hﻗا.ءات اﻟCKﺎﺋﺞ

اﻟ.FC%رة ،و H=Œاﻟ7=CKﺔ اﻷوﻟﻰ .وﺗ?Fن اﻷداة ﺻ6اﻗﺔ ﺑ6رﺟﺔ .=5Zة ﻓﻲ ﺣﺎل أﻋ cDذات اﻟCKﺎﺋﺞ ﻣﻬ%ﺎ ﺗ dﺗFا.رﻫﺎ .و9ﻌ 6%Cاﻟ5nﺎت ﻓﻲ اﻟGCﻠ=ﻞ

اﻹﺣ(ﺎﺋﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺗ,ﺎق اﻟ6اﺧﻠﻲ اﻷﻣ .اﻟ3 RYﻌKﻲ أن Zﺎﻓﺔ اﻷﺳ†ﻠﺔ ﺳ?ف ﺗ( €ﻓﻲ ﻏ.ض ﻋﺎم ﯾا.دﻗ=ﺎﺳﻪ .وﺗ`Cﻠﻒ .ƒق ﻗ=ﺎس اﻟ5nﺎت
اﻟGCﻠ=ﻞ

ﻓﻲ

اﻹﺣ(ﺎﺋﻲ

وﻣH

أﺑ.ز

ﻫ Yﻩ

اﻟ.Dق

.Zﻧ5ﺎخ

9.ƒﻘﺔ

أﻟﻔﺎ.

ﺗﻌ9.ƒ 6%Cﻘﺔ .Zﻧ5ﺎخ أﻟﻔﺎ o8Uﻞ رﺋ=,ﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺗ,ﺎق اﻟ6اﺧﻠﻲ ،وŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻓﺈﻧﻬﺎ ﺗﻌDﻲ ﻓ.Fة ﻋﺎﻣﺔ ﻋ Hاﻻﺗ,ﺎق اﻟ?%ﺟ?د ﺑ=Z Hﻞ اﻷﺳ†ﻠﺔ .وﻗ6
ﻋ 6اﻟ .=nFﻣ Hاﻟ5ﺎﺣ H=nﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ5ﺎ ³اﻟ RYﯾ7Cﺎوز Z 0.8ﻔ=ﻼ ﻟﻌ 6اﻷداة اﻟ6`C,%ﻣﺔ ﺛﺎﺑCﺔ و ﻣ Hاﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ ﯾ H=5Cان ﻧ5,ﺔ اﻟ5nﺎت ﻓﻲ
اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﺟ6ا أ Rان أﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ ﻣ,Cﻘﺔ ﻓ=%ﺎ ﺑ=Kﻬﺎ ﺑ5,Kﺔ.%99

■ اﻟ(6ق ﻓﻲ اﻟGCﻠ=ﻞ اﻹﺣ(ﺎﺋﻲ :ﻟﻘ 6ﺗ dﺗﻌ9.

N of Items

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

30

.990

اﻟ(6ق Uﺄﻧﻪ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻷدوات اﻟCﻲ ﺗ6`C,م ﻓﻲ اﻟ NG5اﻟﻌﻠ%ﻲ ،واﻟCﻲ ﺗC%ﻠ lاﻟﻘ6رة اﻟFﺎﻓ=ﺔ

ﻋﻠﻰ ﻗ=ﺎس اﻟ%ﻘ(?د ﻣ Hاﻟ NG5اﻟﻌﻠ%ﻲ .وﻟ=Z c,ﻞ أداة ﺗ6`C,م ﻓﻲ اﻟ?G5ث ﺗ?Fن أداة ﺻﺎدﻗﺔ ،وﻟFﻲ ﺗﻌDﻲ اﻷداة اﻟCﻲ 3ﻘ?م اﻟ5ﺎﺣN
Uﺎﺳ6`Cاﻣﻬﺎ اﻟ(6ق ﻓﻲ اﻟGCﻠ=ﻞ  €73أن ﺗ?Cﻓ .ﻋﻠﻰ ﻣ?%7ﻋﺔ ﻣ Hاﻟ%ﻌﺎﯾ= .وﻣ Hأﺑ.ز ﻫYﻩ اﻟ%ﻌﺎﯾ= .ﺻ6ق اﻟ ،H=%oG%وذﻟ lﻧaا .ﻷﻫ=%ﺔ
دور اﻟ doG%ﻓﻬ? اﻟ ”`8اﻟD%ﻠﻊ ﻋﻠﻰ ﻫYا اﻟ7%ﺎل ،واﻟ%3 RYﻠ lﺧﻠﻔ=ﺔ ﺛﻘﺎﻓ=ﺔ .=5Zة ﻋ Hﻣ?ﺿ?ع اﻟ ،NG5اﻷﻣ .اﻟ73 RYﻌﻠﻪ ﻗﺎدار ﻋﻠﻰ ﺗﻘ==d
اﻟ?%ﺿ?ع .و H=5C9ﻣ Hﺟ6ول ﻧCﺎﺋﺞ ﺻ6ق اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ ﻧCﺎﺋﺞ ﺗGﻠ=ﻞ ﺻ6ق اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ UﺎﻟFﺎﻣﻞ-اﻟ%ﻠ hGرﻗ(6)d

-2اﻟA4ﻠCﻼت اﻟ>ﺻﻔCﺔ: (Descriptive Analysis) :ﻟﻘ 6ﺗ dاﺳCﻌ%ﺎل اﺳﻠ?ب اﻟGCﻠ=ﻞ اﻟ?ﺻﻔﻲ ﻓﻲ اﺧ5Cﺎر Uﻌ• ﻓ.ﺿ=ﺎت ﻫYا اﻟNG5
وذﻟ lﻣ Hﺧﻼل اﻛ8Cﺎف اﻻﺗ7ﺎﻩ اﻟﻌﺎم ﻵارء ﻣ?ˆﻔﻲ اﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hﺣ?ل دور ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋd

اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،وﺗn%ﻠ cﻫYﻩ اﻟGCﻠ=ﻼت ﻓﻲ اﺳCﻌ%ﺎل اﻟ?Cز9ﻌﺎت اﻟFCا.ر9ﺔ واﻟCﻲ  Ho%3ﻣ Hﺧﻼﻟﻬﺎ ا73ﺎد اﻻﺟﺎUﺎت اﻟ.FC%رة ﻟﻠ H=5=7%ﻋ Hاﺳ†ﻠﺔ
اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ واﺳ`Cا.ج اﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ وا73ﺎد اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ واﻟ 6Gاﻻﻋﻠﻰ واﻻدﻧﻰ ﻟﻼﺟﺎUﺔ .ﻓﻘ 6ﺗ dاﺳCﻌ%ﺎل ﻣﻘ=ﺎس ﻟ=.oت اﻟ`%ﺎﺳﻲ اذ
ﺗ dCاﻻﺟﺎUﺔ Uﺈﺧ=Cﺎر اﺣ ‡6درﺟﺎت اﻟ%ﻘ=ﺎس اﻟ.D%وﺣﺔ ﻟFﻞ ﺳbال واﻟCﻲ ﺗﻌ .5ﻋ Hدرﺟﺔ اﻟ?%اﻓﻘﺔ وﻫYﻩ اﻟ6رﺟﺎت ﻫﻲ:

اﺗﻔ hﺗ%ﺎﻣﺎ  ،اﺗﻔ ، hاﺗﻔ hاﻟﻰ ﺣ 6ﻣﺎ  ،ﻻاﺗﻔ ، hﻻاﺗﻔ hﺗ%ﺎﻣﺎ وﻟﻘ 6اﻋ c=Dدرﺟﺎت اﻟ%ﻘ=ﺎس اوازﻧﺎً ﻣﻌ=Kﺔ ﻟﻐﺎ3ﺎت اﻟGCﻠ=ﻞ اﻻﺣ(ﺎﺋﻲ  ،وذﻟl
ﻛ%ﺎ 3ﺄﺗﻲ-:
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درﺟﺔ اﻟ%ﻘ=ﺎس

اﺗﻔ tﺗ;ﺎﻣﺎ

اﺗﻔt

اﺗﻔ tاﻟﻰ ﺣ 6ﻣﺎ

ﻻ اﺗﻔt

ﻻ اﺗﻔ tﺗ;ﺎﻣﺎ

وزﻧﻬﺎ

5

4

3

2

1

وﻧﻼﺣ¦ ان ﻣﻘ=ﺎس ﻟ=.oت اﻟ`ﺎص UﺎﻻﺟﺎUﺔ ﻋ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ Uﻔ.ﺿ=ﺎت اﻟ NG5ﻣ?oن ﻣ Hﺧ Š%درﺟﺎت ﺣ= Nﺗ .=8اﻟ6رﺟﺎت
ﻣ (2-1) Hﻋﻠﻰ اﻟ%ﻘ=ﺎس اﻟﻰ ان ﻋ=Kﺔ اﻟ NG5ﻏ= .ﻣ?اﻓﻘ= Hﻋﻠﻰ اﻟKﻘﺎ ³اﻟ?ZY%رة ﻓﻲ اﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ اﻣﺎ اﻟ6رﺟﺔ ) (3ﻋﻠﻰ اﻟ%ﻘ=ﺎس ﻓCﻌ.5
ﻋ Hاﺗﻔﺎق اﻟﻰ ﺣ 6ﻣﺎ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5ﻋﻠﻰ اﻋDﺎء ﺣ doاو اﺑ6اء أر Rﻓﻲ ﻣﺎ ﯾCﻌﻠ hﺑﻬYﻩ اﻟKﻘﺎ ³ﺑ=%Kﺎ ﺗn%ﻞ اﻟ6رﺟﺎت ) (5-4ﻋﻠﻰ اﻟ%ﻘ=ﺎس Uﺄن
ﻣ?ˆﻔﻲ اﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hﻣ?اﻓﻘ?ن ﻋﻠﻰ اﻟKﻘﺎ ³اﻟ?اردة ﻓﻲ اﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎ
اﻟ>ﺳ ‰اﻟnAﺎﺑﻲ =

ﻣ>;iع )ﻋ6د اﺟﺎ1ﺎت اﻟ; XCBCiﻋﻠﻰ اﻟﻔﻘaة × اﻻوازن اﻟ;.ﺎamة ﻟﻬﺎ(
ﻋ6د اﻓاaد اﻟﻌ.Cﺔ

ﻛ%ﺎ ﺗ dا73ﺎد اﻟ?ﺳ• اﻟ,Gﺎﺑﻲ ﻟFﻞ ﻣ?%7ﻋﺔ اﺳ†ﻠﺔ ﺗﻘ= ŠﻣCﻐ= اً .ﻣﻌ=Kﺎً وذﻟU lﺎﺳCﻌ%ﺎل اﻟ%ﻌﺎدﻟﺔ اﻻﺗ=ﺔ-:

اﻟ>ﺳ ‰اﻟnAﺎﺑﻲ ﻟﻠ;>;iﻋﺔ =

ﻣ>;iع اﻻوﺳﺎ• اﻟnAﺎﺑCﺔ ﻟﻠ;>;iﻋﺔ
ﻋ6د اﻻﺳŽﻠﺔ

وKŒﺎًء ﻋﻠﻰ ذﻟ lﺗ?Fن ﻗﺎﻋ6ة اﻟﻘا.ر ﻓﻲ ﻗ?5ل او رﻓ• ﻓ.ﺿ=ﺔ اﻟ%Z NG5ﺎ 3ﺄﺗﻲ-:
 اذا Zﺎﻧ cﻧ5,ﺔ اﻟ?%اﻓﻘ= Hﻋﻠﻰ اﻟKﻘﺎ ³اﻟCﻲ ﺗﻘ= Šاﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻗﻞ ﻣ Hﻧ5,ﺔ ﻏ= .اﻟ?%اﻓﻘ= Hﻓ?o=,ن اﻟﻘا.ر: )) -رﻓ• ﻓ.ﺿ=ﺔ اﻟ NG5وﻗ?5ل اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟ65ﯾﻠﺔ ((

 اﻣﺎ اذا Zﺎﻧ cﻧ5,ﺔ اﻟ?%اﻓﻘ= Hﻋﻠﻰ اﻟKﻘﺎ ³اﻟCﻲ ﺗﻘ= Šاﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻛ .5ﻣ Hﻧ5,ﺔ ﻏ= .اﻟ?%اﻓﻘ= Hﻓ?o=,ن اﻟﻘا.ر)):ﻗ?5ل ﻓ.ﺿ=ﺔ اﻟ NG5ورﻓ•اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟ65ﯾﻠﺔ ((
*ﺗGﻠ=ﻞ ﻧCﺎﺋﺞ اﺳ%Cﺎرة اﻻﺳ=5Cﺎن اﻟ`ﺎﺻﺔ Uﻌ=Kﺔ اﻟ:NG5
اوﻻً :ﺗGﻠ=ﻞ ﻧCﺎﺋﺞ اﻟ?G%ر اﻻول اﻟ`ﺎص Uﺎﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ Uﻌ=Kﺔ اﻟ) NG5اﻟ?G%ر(A
ﯾ?FCن ﻣ%C7ﻊ اﻟ NG5ﻣ Hﻣ?ˆﻔﻲ اﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hاﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﻓﻲ ﻋ=Kﺔ ﻣ Hاﻟ7ﺎﻣﻌﺎت اﻟ`ﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣ%ﻠFﺔ اﻟ ، H9.G5اذ ﺗ dﺗ?ز9ﻊ )(48

اﺳ%Cﺎرة اﺳ5Cﺎﻧﺔ ﺗ (30) R?Gﺳbاﻻً ﻣ?زﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﻋ6ة ﻣGﺎور اﺳﺎﺳ=ﺔ ﺗCﻌﻠU hﺎﻻرZﺎن اﻻﺳﺎﺳ=ﺔ ﻟﻠ NG5ﻣn%Cﻠﺔ %Uﻌﻠ?ﻣﺎت ﻋﺎﻣﺔ ﺗCﻌﻠU hﺎﻟ€=7%

ﻋ Hاﻻﺳ%Cﺎرة )ﻋ=Kﺔ اﻟ ( NG5واﺳ†ﻠﺔ ﺣ?ل ﺟ?دة اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ﻣﻘﺎﺳﺔ ?7Uدة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت و اﻟ†=5ﺔ اﻟD=G%ﺔ ﺑﻬﺎ .واﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ ﯾ?ﺿﺢ
اﺳ%Cﺎارت اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ اﻟ?%زﻋﺔ واﻟC,%ﻠ%ﺔ واﻟ`ﺎﺿﻌﺔ ﻟﻠGCﻠ=ﻞ
اﻟ67ول ) (2اﺳ%Cﺎارت اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ اﻟ?%زﻋﺔ واﻟC,%ﻠ%ﺔ واﻟ`ﺎﺿﻌﺔ ﻟﻠGCﻠ=ﻞ.
اﺳ;4ﺎرة اﻻﺳB4ﺎﻧﺔ
ﻋ.Cﺔ اﻟ6ارﺳﺔ

اﻻﺳ;4ﺎارت اﻟ;>زﻋﺔ
اﻟﻌ6د

%

اﻻﺳ;4ﺎارت اﻟ;4nﻠ;ﺔ
اﻟﻌ6د

%

اﻻﺳ;4ﺎارت اﻟ5ﺎﺿﻌﺔ ﻟﻠA4ﻠCﻞ
اﻟﻌ6د

%
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%100

48

95.8%

46

91.66%

44

ﯾtCﺢ ﻣ HﻫYا اﻟ67ول ان ﻋ6د اﻻﺳ5Cﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﺗ dﺗ?ز9ﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋ=Kﺔ اﻟ NG5ﻫ? ) (48اﺳ5Cﺎﻧﺔ وﻗ 6ﺗ dاﻻﺟﺎUﺔ ﻋﻠﻰ ) (46ﻣKﻬﺎ وﺗo8ﻞ ﻣﺎ
ﻧC5,ﻪ )(95.8%ﻣ Hﻣ?%7ع اﻻﺳ5Cﺎﻧﺎت اﻟ?%زﻋﺔ ﻓﻲ ﺣ= Hان اﻻﺳ5Cﺎﻧﺎت اﻟCﻲ ﻟ dﺗ.C,د وﻋ6دﻫﺎ ) (2اﺳ%Cﺎارت ﺗo8ﻞ ﻓﻘ• ﻣﺎ ﻧC5,ﻪ’ ) (
4.2%ﻣ Hﻣ?%7ع ﻫYﻩ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺎت.
وﻗ 6ﺗ dﺗGﻠ=ﻞ اﻻﺳ%Cﺎارت اﻟC,%ﻠ%ﺔ ﻣ Hاﻟﻌ=Kﺔ  ،وﻫﻲ ) (44اﺳ%Cﺎرة ﺻﺎﻟGﺔ و ﺧﺎﺿﻌﺔ ﻟﻠGCﻠ=ﻞ وﺗo8ﻞ ﻣﺎ ﻧC5,ﻪ’ ) ( 91.66%ﻣ Hﻣ?%7ع
اﻟﻌ=Kﺔ وﻫﻲ اﻻﺳ%Cﺎارت اﻟCﻲ ﺗ dاﻻﺟﺎUﺔ ﻋﻠﻰ ﺟ=%ﻊ ﻣGﺎورﻫﺎ واﺳ†ﻠCﻬﺎ .واﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nاﻟﻌ?Kان اﻟ?ˆ=ﻔﻲ.
ﺟ6ول ) (3اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nاﻟﻌ?Kان اﻟ?ˆ=ﻔﻲ.

اﻟﻌ>.ان

اﻟ>Cmﻔﻲ

ﻣ6ﯾa

ﻣ6ﯾa

ﻣ ﻌ ﺎ ون ﻣ ﻌ ﺎ ون

ﻣ6ﯾa

اﻟEuون

ﺣnﺎ1ﺎت

ﺗ6ﻗtC

ﻣ6ﯾa

ﺗ6ﻗtC

ﺣnﺎ1ﺎت

اﻟ;ﺎﻟCﺔ

ﻣ6ﯾa

ﻣAﺎﺳT

ﻣ6ﻗt

م.

ﻣAﺎﺳT

م.ﻣ6ﻗt

اﻟﻌ6د

10

10

5

1

1

9

5

2

1

اﻟBn.ﺔ

22.7%

22.7%

11.4

2.3

2.3%

20.5%

11.4%

4.5%

2.3%

%

%

ﯾtCﺢ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﺟﺎUﺎت اﻟﻌ=Kﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻘ.ة اﻻوﻟﻰ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟ%Cﻬ=)R6اﻟ?G%ر اﻻول  ( Aﺣ?ل اﻟﻌ?Kان اﻟ?ˆ=ﻔﻲ ان ﻫKﺎك ﻋ .8ﻣH

اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ 83ﻐﻠ?ن ﻣ €(Kﻣ6ﯾ .اﻟb8ون اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وo89ﻞ ﻧ5,ﺔ ) (22.7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك ) (10اﻓا.د ﻣ Hاﻟﻌ=Kﺔ 83ﻐﻠ?ن
ﻣ €(Kﻣ6ﯾ .ﺣ,ﺎUﺎت وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (22.7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﻓﻲ ﺣ= Hان ﻫKﺎك ) (5اﻓا.د ﻣ Hاﻟﻌ=Kﺔ 83ﻐﻠ?ن ﻣ €(Kﻣ6ﯾ .ﺗ6ﻗ=h

وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ) (11.4%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %Z ،ﺎ ان ﻫKﺎك ) (1ﻣ Hاﻓا.د ﻣ Hاﻟﻌ=Kﺔ 83ﻐﻠ?ن ﻣ €(Kﻣﻌﺎون ﻣ6ﯾ .ﺗ6ﻗ= hوo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ

) (2.3%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %Z ،ﺎ ﺷ%ﻠ cاﻟﻌ=Kﺔ ) (1اﻓا.د 83ﻐﻠ?ن ﻣ €(Kﻣﻌﺎون ﻣ6ﯾ .ﺣ,ﺎUﺎت وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (2.3%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ،

وZﺎن ﻫKﺎك ) (9ﻓ.د 83ﻐﻠ?ن وˆ=ﻔﺔ ﻣGﺎﺳ €وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (20.5%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،واt3ﺎ ﺷ%ﻠ cاﻟﻌ=Kﺔ ) (5اﻓا.د 83ﻐﻠ?ن وˆ=ﻔﺔ

ﻣ6ﻗ hوo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (11.4%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %Z ،ﺎ ان ﻫKﺎك ) (2اﻓا.د 83ﻐﻠ?ن وˆ=ﻔﺔ ﻣﻌﺎون ﻣGﺎﺳ €وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (4.5%ﻣH
اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،واt3ﺎ ﻫKﺎك ) (1ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ 83ﻐﻠ?ن ﻣ €(Kﻣﻌﺎون ﻣ6ﻗ hوo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (2.3%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ .ﺑKﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎﺗﻘ6م
ﯾ ‡.اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان اﻟﻌKﺎو H9اﻟ?ˆ=ﻔ=ﺔ ﻻﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣn%ﻠﺔ ﻟ=%7ﻊ اﻟﻌKﺎو H9اﻟ?ˆ=ﻔ=ﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ= Hﻓﻲ اﻗ,ﺎم اﻟb8ون اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟ,GﺎUﺎت واﻟ6Cﻗ= hﻓﻲ

)ﻣ%C7ﻊ اﻟ (NG5وﻟ dﺗﻬ%ﻞ ا Rﻣ €(Kوˆ=ﻔﻲ ﺿ H%اﻟﻌ=Kﺔ  .واﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nاﻟb%ﻫﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ
ﺟ6ول ) (4اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nاﻟb%ﻫﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ.
اﻟb%ﻫﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ

اﺧ‡.

د?CZارﻩ

ﻣﺎﺟ.=C,

oUﺎﻟ?ر?9س

دﺑﻠ?م ﻋﺎﻟﻲ

دﺑﻠ?م

اﻟﻌ6د

2

6

33

3

____ _____

اﻟ5,Kﺔ %

4.5%

13.7%

75%

6.8%

0%

0%

ﯾtCﺢ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﺟﺎUﺎت اﻟﻌ=Kﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻘ.ة اﻟnﺎﻧ=ﺔ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟ%Cﻬ= R6ﺣ?ل اﻟb%ﻫﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5ﻧ 67ان اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ وﻋ6دﻫd

) (44ﺷ`” %G3ﻠ?ن اﻟb%ﻫﻼت اﻟﻌﻠ=%ﺔ اﻻﺗ=ﺔ  :ان ﻫKﺎك ) (2ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻞ ﺷﻬﺎدة اﻟ?CZ6ارﻩ وo89ﻞ ﻧ5,ﺔ ) (4.5%ﻣ Hاﻓا.د
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اﻟﻌ=Kﺔ ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك ) (6اﻓا.د ﻣ Hاﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن ﺷﻬﺎدة اﻟ%ﺎﺟ .=C,وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ) (13.7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﻓﻲ ﺣ= Hان ﻫKﺎك )(33
اﻓا.د ﻣ Hاﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن ﺷﻬﺎدة اﻟo5ﻠ?ر?9س ﻓﻲ اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ) (75%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %Z ،ﺎ ان ﻫKﺎك ) (3اﻓا.د ﻣ Hاﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن

ﺷﻬﺎدة اﻟ6ﺑﻠ?م اﻟﻌﺎﻟﻲ وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) ( 6.8%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑKﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎﺗﻘ6م ﯾ ‡.اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان اﻟb%ﻫﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ ﻻﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣn%ﻞ
ﻟ=%7ﻊ اﻟb%ﻫﻼت اﻟﻌﻠ=%ﺔ ﻻﻓا.د ﻣ%C7ﻊ اﻟ . NG5واﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nاﻟ ”(`Cاﻻﻛﺎد%3ﻲ
ﺟ6ول ) (5اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nاﻟ ”(`Cاﻻﻛﺎد%3ﻲ.

اﻟ ”(`Cاﻻﻛﺎد%3ﻲ

ﻣGﺎﺳ5ﺔ

ﻣGﺎﺳ5ﺔ ﻗﺎﻧ?ﻧ=ﺔ

إدارة

إﺣ(ﺎء

اﺧ‡.

اﻟﻌ6د

39

3

0

0

2

اﻟ5,Kﺔ

88.7%

6.8%

0%

0%

4.5%

ﯾtCﺢ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﺟﺎUﺎت اﻟﻌ=Kﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻘ.ة اﻟnﺎﻟnﺔ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟ%Cﻬ= R6ﺣ?ل اﻟ ”(`Cاﻻﻛﺎد%3ﻲ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5ﻧ 67ان اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ

وﻋ6دﻫ (44) dﺷ`” ﻣ?زﻋ= Hﺑ= Hرﺋﺎﺳﺔ اﻟ7ﺎﻣﻌﺔ واﻟFﻠ=ﺎت و%G9ﻠ?ن اﻟ ”(`Cاﻻﻛﺎد%3ﻲ اﻻﺗ=ﺔ :

ان ﻫKﺎك ) (39ﻓ.د ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن ﺗ`(” اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (88.7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك ) (3ﻣ Hاﻓا.د
اﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن ﺗ`(” ﻣGﺎﺳ5ﺔ ﻗﺎﻧ?ﻧ=ﺔ وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (6.8%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ .ﻓﻲ ﺣ=Z Hﺎن ﻫKﺎك ) (0ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن
ﺗ`(” ادارة وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (0%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك ) (0ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن ﺗ`(” اﺣ(ﺎء وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ

) (0%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،وZﺎن ﻫKﺎك ) (2ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ %G3ﻠ?ن ﺗ`(” اﺧ .وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (4.5%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ،ﺑKﺎًء ﻋﻠﻰ
ﻣﺎﺗﻘ6م ﯾ ‡.اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان اﻟ ”(`Cاﻻﻛﺎد%3ﻲ ﻻﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣn%ﻞ ﻟ=%7ﻊ اﻟ((`Cﺎت اﻻﻛﺎد=%3ﺔ ﻻﻓا.د ﻣ%C7ﻊ اﻟ . NG5واﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ
ﯾ?ﺿﺢ اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nﺳ?Kات اﻟ`.5ة ﻓﻲ اﻟﻌ%ﻞ
ﺟ6ول ) (6اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nﺳ?Kات اﻟ`.5ة ﻓﻲ اﻟﻌ%ﻞ.
ﺳ?Kات

اﻗﻞ ﻣ 5 Hﻣ 5 Hاﻟﻰ اﻗﻞ ﻣ 10 Hاﻟﻰ اﻗﻞ ﻣ 15 Hاﻟﻰ اﻗﻞ ﻣ 20 Hﻓﺄﻛ.n

اﻟ`.5ة

ﺳ?Kات

ﻣ 10 Hﺳ?Kات

ﻣ 15 HﺳKﺔ

ﻣ 20 HﺳKﺔ

اﻟﻌ6د

6
13.7%

20
45.3%

9
20.5%

6
13.7%

اﻟ5,Kﺔ

3
6.8%

ﯾtCﺢ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﺟﺎUﺎت اﻟﻌ=Kﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻘ.ة اﻟاU.ﻌﺔ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟ%Cﻬ= R6ﻣ Hﺣ= Nﺳ?Kات اﻟ`.5ة ﻓﻲ اﻟﻌ%ﻞ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5ﻧ 67ان اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ

وﻋ6دﻫ (44) dﺷ`” %G3ﻠ?ن ﺳ?Kات اﻟ`.5ة اﻟﻌ%ﻠ=ﺔ اﻻﺗ=ﺔ :

ان ﻫKﺎك ) (6ﻓ.د ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻟ6ﯾﻬ dﺧ.5ة اﻗﻞ ﻣ (5) Hﺳ?Kات وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (13.7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك ) (20ﻣH

اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻟ6ﯾﻬ dﺧ.5ة ﻣ (5) Hﺳ?Kات اﻟﻰ اﻗﻞ ﻣ (10) Hﺳ?Kات وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (45.3%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ،.ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك ) (9ﻣH
اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻟ6ﯾﻬ dﺧ.5ة ﻣ (10) Hﺳ?Kات اﻟﻰ اﻗﻞ ﻣ (15) HﺳKﺔ وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ) (20.5%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،وZﺎن ﻫKﺎك ) (6ﻣ Hاﻓا.د

اﻟﻌ=Kﺔ ﻟ6ﯾﻬ dﺧ.5ة ﻣ (15) HﺳKﺔ اﻟﻰ اﻗﻞ ﻣ (20) HﺳKﺔ وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (13.7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك ) (3ﻣ Hاﻓا.د

اﻟﻌ=Kﺔ ﻟ6ﯾﻬ dﺧ.5ة ﻣ (20) HﺳKﺔ ﻓﺄﻛ ، .nوo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) ( 6.8%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑKﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺗﻘ6م ﯾ ‡.اﻟ5ﺎﺣnﺎن ان ﺳ?Kات ﺧ.5ة
اﻟﻌ%ﻞ ﻻﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣn%ﻠﺔ ﻟ%C7%ﻊ اﻟ . NG5واﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nﻣ8ﺎرCZﻬ dﻓﻲ اﻟ6وارت اﻟ6Cر=59ﺔ ﻓﻲ ﻣ7ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت
اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻻﺗ(ﺎﻻت.
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ﺟ6ول ) (7اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ Hﺣ= Nﻣ8ﺎرCZﻬ dﻓﻲ اﻟ6وارت اﻟ6Cر=59ﺔ ﻓﻲ ﻣ7ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻻﺗ(ﺎﻻت.
اﻟ6وارت

ﻋﻠﻰ اﻟCﻘ=Kﺎت ﻋﻠﻰ ﺗﻘ=Kﺎت ﻋﻠﻰ ﺗﻘ=Kﺎت

ﺗ dاﻻﺷCا.ك =%7Uﻊ ﻣﺎ ﻟ dاﺷ.Cك

اﻟ6Cر=59ﺔ

اﻟ%ﺎد3ﺔ

اﻟ5ا.ﻣ=7ﺎت

اﻟo58ﺎت واﻻﺗ(ﺎﻻت

ذ .ZﺳﺎUﻘﺎ

Uﺎ Rدورة

اﻟﻌ6د

16
36.4%

14
31.8%

8
18%

6
13.7%

0
0%

اﻟ5,Kﺔ %

ﯾtCﺢ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﺟﺎUﺎت اﻟﻌ=Kﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻘ.ة اﻟ`ﺎﻣ,ﺔ ﻣ Hاﻟ?G%ر اﻟ%Cﻬ= R6ﺣ?ل ﻣ8ﺎرZﺔ اﻓا.د ﻋ=Kﺔ اﻟ NG5ﺑ6وارت ﺗ6ر=59ﺔ اذ ﻧ 67ان اﻓا.د
اﻟﻌ=Kﺔ وﻋ6دﻫ (44) dﺷ`”  ،وﻓﻲ ﻣﺎ 3ﺎﺗﻲ ﺗﻔﺎﺻ=ﻞ ﻣ8ﺎرZﺔ اﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ Uﺎﻟ6وارت اﻟ6Cر=59ﺔ :

ان ﻫKﺎك ) (16ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ8ﺎر H=Zﺑ6وارت ﺗ6ر=59ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟCﻘ=Kﺎت اﻟ%ﺎد3ﺔ وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (36.4%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن
ﻫKﺎك ) (14ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ8ﺎر H=Zﺑ6وارت ﺗ6ر=59ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟ.5ﻣ=7ﺎت وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (31.8%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن ﻫKﺎك

) ( 8ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ8ﺎر H=Zﺑ6وارت ﺗ6ر=59ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟo58ﺎت واﻻﺗ(ﺎﻻت وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (18%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑ=%Kﺎ Zﺎن

ﻫKﺎك ) (6ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻣ8ﺎر=%7U H=Zﻊ اﻟ6وارت اﻟ6Cر=59ﺔ اﻟCﻲ ذ.Zت وo89ﻠ?ن ﻧ5,ﺔ ) (13.7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ  ،ﺑ=%Kﺎ ﻟ Ho3 dﻫKﺎك

أ Rﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ ﻟ83 dﺎرك Uﺄ Rدورة ﺗ6ر=59ﺔ.

ﺛﺎﻧ=ﺎً اﺧ5Cﺎارت ﻣ ‡6ﺗ?اﻓ hواﺧCﻼف اارء ﻋ=Kﺔ اﻟ NG5ﻋ 6KاﻻﺟﺎUﺔ ﻋﻠﻰ ﻣGﺎور اﻻﺳ=5Cﺎن :
) :1اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ( وﻫ? ﻣ Hﻣﻘﺎﯾ= ŠاﻟyKﻋﺔ اﻟ9yZ.%ﺔ وﺗ?Fن ﺷﺎﺋﻌﺔ اﻻﺳCﻌ%ﺎل ﻓﻲ اﻟ=Gﺎة اﻟﻌ%ﻠ=ﺔ وﻫﻲ ﻋ5ﺎرة ﻋ Hﻣ?%7ﻋﺔ اﻟﻘ=d
ﻣﻘ?,ﻣﺎ ﻋﻠﻰ ﻋ6دﻫﺎ و.9ﻣ yﻟﻠ?C%ﺳ• اﻟ,Gﺎﺑﻲ ﻋ6Kﻣﺎ 3ﻘ.ر او n%3ﻞ ﺑ=ﺎﻧﺎت اﻟ%C7%ﻊ Uﺎﻟ.ﻣ (μ) yو.9ﻣ yﻟﻠ?C%ﺳ• اﻟ,Gﺎﺑﻲ ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ اﻟﻌ=Kﺔ
-

Uﺎﻟ.ﻣ. ( x ) y
أ -اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻠ?G%ر اﻟnﺎﻧﻲ ﻣ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ :
Uﺎﺳ`Cا.ج اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5اﻟ?FC%ﻧﺔ ﻣ (44) Hﻓ.د و%Zﺎ ﻓﻲ اﻟ67ول ادﻧﺎﻩ  ،ﻧ 67ان اﻟ?C%ﺳ• اﻟﻌﺎم ﻟﻠ?C%ﺳDﺎت ﻫ? )

 (4.723وﻫYا ﯾ6ل ﻋﻠﻰ اﺳ7CﺎUﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﻟ%ﺎ ورد ﻓﻲ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟnﺎﻧﻲ ﻟﻼﺳ5Cﺎﻧﺔ  ،وﻋﻠ=ﻪ  Ho%3اﻟﻘ?ل Uﺎن ﻣﺎ اﺣ?Cﺗﻪ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر ﻣH
ﻓﻘا.ت ﻣnﻠ cاﻫ=%ﺔ ﻻ Ho%3ﺗ7ﺎﻫﻠﻬﺎ ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HوŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻓﺎن ا Rاﺟا.ءات ﺗKﻔ=3Yﺔ ﻻﺣﻘﺔ ﻻﺑ 6ﻟﻬﺎ ﻣ Hان ﺗﺎﺧ%U Yﺎ ورد ﻣ Hﻣﻔﺎﻫ=d
ﺿ H%ﻫYا اﻟ?G%ر.و اﻟ67ول اﻻﺗﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻻﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hأﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ارﻟnﺎﻧﻲ B
وﻋﻠ=ﻪ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻰ ﯾ dCﻗ?5ل اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟnﺎﻧ?9ﺔ اﻷوﻟﻰ واﻟCﻲ ﺗ ”Kﻋﻠﻰ:

"ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ

اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻷﺳﺎﺳ=ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت.
ب-اﻟ;>4ﺳ-ﺎت اﻟnAﺎﺑCﺔ ﻟﻠ;>Aر اﻟUﺎﻟ Sﻣ XاﺳŽﻠﺔ اﻻﺳB4ﺎﻧﺔ :

Uﺎﺳ`Cا.ج اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5اﻟ?FC%ﻧﺔ ﻣ (44) Hﻓ.د و%Zﺎ ﻓﻲ اﻟ67ول ادﻧﺎﻩ ،ﻧ 67ان اﻟ?C%ﺳ• اﻟﻌﺎم ﻟﻠ?C%ﺳDﺎت ﻫ?
) (4.829وﻫYا ﯾ6ل ﻋﻠﻰ اﺳ7CﺎUﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﻟ%ﺎ ورد ﻓﻲ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟnﺎﻟ Nﻟﻼﺳ5Cﺎﻧﺔ  ،وﻋﻠ=ﻪ  Ho%3اﻟﻘ?ل Uﺎن ﻣﺎ اﺣ?Cﺗﻪ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر ﻣH

ﻓﻘا.ت ﻣnﻠ cاﻫ=%ﺔ ﻻ Ho%3ﺗ7ﺎﻫﻠﻬﺎ ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HوŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻓﺎن ا Rاﺟا.ءات ﺗKﻔ=3Yﺔ ﻻﺣﻘﺔ ﻻﺑ 6ﻟﻬﺎ ﻣ Hان ﺗﺎﺧ%U Yﺎ ورد ﻣ Hﻣﻔﺎﻫ=d
ﺿ H%ﻫYا اﻟ?G%ر.و اﻟ67ول اﻻﺗﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻻﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hأﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ارﻟnﺎﻟC N
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ﺟﺪول ) (8اﻻﻋﺪاد واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﯾﺔ ﻟﻼﺟﺎﺑﺎت اﻟﻤﺠﯿﺒﯿﻦ ﻋﻦ اﺳﺌﻠﺔ اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻧﻲ.
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
ﻟﻜﻞ ﺳﺆال
4.45454545
4.59090909
4.5
4.68181818
4.68181818
4.63636364
4.84090909
4.72727273
4.75
4.63636364
4.88636364
4.84090909
4.79545455
4.95454545
4.88636364
4.72424242

44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44

ﻻاﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻮزن اﻟﻌﺪد
اﻟﻤﺌﻮي
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

ﻻاﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن اﻟﻌﺪد
اﻟﻤﺌﻮي
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

اﻟﻤﻘﯿﺎس
اﺗﻔﻖ اﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ
اﻟﻌﺪد
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
5
0.113636
4
0.090909
2
0.045455
2
0.045455
2
0.045455
2
0.045455
1
0.022727
4
0.090909
2
0.045455
2
0.045455
1
0.022727
2
0.045455
1
0.022727
1
0.022727
1
0.022727

اﺗﻔﻖ
اﻟﻌﺪد
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
14 0.318182
10 0.227273
18 0.409091
10 0.227273
10 0.227273
12 0.272727
5
0.113636
4
0.090909
7
0.159091
12 0.272727
3
0.068182
3
0.068182
7
0.159091
0
0
3
0.068182

اﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻌﺪد
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
25 0.568182
30 0.681818
24 0.545455
32 0.727273
32 0.727273
30 0.681818
38 0.863636
36 0.818182
35 0.795455
30 0.681818
40 0.909091
39 0.886364
36 0.818182
43 0.977273
40 0.909091

رﻣﺰ
اﻟﺴﺆال
B11
B12
B13
B14
B15
B16
B21
B22
B23
B24
B25
B26
B27
B28
B29
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت

ﺟ6ول ) (9اﻻﻋ6اد واﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻟﻼﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟnﺎﻟ.N
اﻟﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
ﻟﻜﻞ ﺳﺆال

4.818182
4.795455
4.886364
4.818182

اﻟﻤﺠﻤﻮع

44
44
44
44

اﻟﻤﻘﯿﺎس
ﻻاﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻌﺪد
اﻟﻤﺌﻮي
0
0
0
0
0
0
0
0

ﻻاﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0
0
0
0

اﻟﻌﺪد
0
0
0
0

اﺗﻔﻖ اﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.045455
0.022727
0.022727
0.045455

اﻟﻌﺪد
2
1
1
2

اﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.090909
0.159091
0.068182
0.090909

4.829545

اﻟﻌﺪد
4
7
3
4

اﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.863636
0.818182
0.909091
0.863636

رﻣﺰ
اﻟﺴﺆال
اﻟﻌﺪد
38
36
40
38

C11
C12
C21
C22
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت

وﻋﻠ=ﻪ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﻟ67ول اﻟ,ﺎﺑ hﯾ dCﻗ?5ل اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟnﺎﻧ?9ﺔ اﻟnﺎﻧ=ﺔ واﻟCﻲ ﺗ ”Kﻋﻠﻰ:

"ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗc%

ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟnﺎﻧ?9ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
ج-اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻠ?G%ر اﻟاU.ﻊ ﻣ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ :
Uﺎﺳ`Cا.ج اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5اﻟ?FC%ﻧﺔ ﻣ (44) Hﻓ.د و%Zﺎ ﻓﻲ اﻟ67ول ادﻧﺎﻩ ،ﻧ 67ان اﻟ?C%ﺳ• اﻟﻌﺎم ﻟﻠ?C%ﺳDﺎت ﻫ? )(4.78
وﻫYا ﯾ6ل ﻋﻠﻰ اﺳ7CﺎUﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﻟ%ﺎ ورد ﻓﻲ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟاU.ﻊ ﻟﻼﺳ5Cﺎﻧﺔ  ،وﻋﻠ=ﻪ  Ho%3اﻟﻘ?ل Uﺎن ﻣﺎ اﺣ?Cﺗﻪ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر ﻣ Hﻓﻘا.ت ﻣnﻠc
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اﻫ=%ﺔ ﻻ Ho%3ﺗ7ﺎﻫﻠﻬﺎ ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HوŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻓﺎن ا Rاﺟا.ءات ﺗKﻔ=3Yﺔ ﻻﺣﻘﺔ ﻻﺑ 6ﻟﻬﺎ ﻣ Hان ﺗﺎﺧ%U Yﺎ ورد ﻣ Hﻣﻔﺎﻫ= dﺿ H%ﻫYا
اﻟ?G%ر.و اﻟ67ول اﻻﺗﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻻﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hأﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ارﻟاU.ﻊ D
ﺟ6ول ) (10اﻻﻋ6اد واﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻟﻼﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟاU.ﻊ.
اﻟﻤﺠﻤﻮ
ع

اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
ﻟﻜﻞ ﺳﺆال

اﻟﻤﻘﯿﺎس
ﻻاﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻌﺪ
اﻟﻤﺌﻮ
د
ي

4.727273
4.818182
4.795455

44

0

0

44

0

0

44

0

0

ﻻاﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي

اﺗﻔﻖ

اﺗﻔﻖ اﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ
اﻟﻌﺪ
د

0.02272
7
0.02272
7
0.02272
7

1
1
1

اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.04545
5
0.02272
7
0.02272
7

اﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ

اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي

اﻟﻌﺪد
2
1
1

رﻣﺰ
اﻟﺴﺆال

اﻟﻌﺪ
د

0.11363
6
0.06818
2
0.09090
9

5
3
4

اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.81818
2
0.88636
4
0.86363
6

اﻟﻌﺪ
د
36

D11

39

D12

38

D21
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎ
ت

4.780303

وﻋﻠ=ﻪ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﻟ67ول اﻟ,ﺎﺑ hﯾ dCﻗ?5ل اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟnﺎﻧ?9ﺔ اﻟnﺎﻟnﺔ واﻟCﻲ ﺗ ”Kﻋﻠﻰ:

"ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗc%

ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟﻘ= 6اﻟGﺎﻛ) dاﻟFﻠﻔﺔ واﻟK%ﻔﻌﺔ( واﻻﻫ=%ﺔ اﻟ=5,Kﺔ(
-اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻠ?G%ر اﻟ`ﺎﻣ Šﻣ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ :

Uﺎﺳ`Cا.ج اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5اﻟ?FC%ﻧﺔ ﻣ (44) Hﻓ.د و%Zﺎ ﻓﻲ اﻟ67ول ادﻧﺎﻩ  ،ﻧ 67ان اﻟ?C%ﺳ• اﻟﻌﺎم ﻟﻠ?C%ﺳDﺎت ﻫ?
) (4.829وﻫYا ﯾ6ل ﻋﻠﻰ اﺳ7CﺎUﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﻟ%ﺎ ورد ﻓﻲ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟ`ﺎﻣ Šﻟﻼﺳ5Cﺎﻧﺔ  ،وﻋﻠ=ﻪ  Ho%3اﻟﻘ?ل Uﺎن ﻣﺎ اﺣ?Cﺗﻪ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر
ﻣ Hﻓﻘا.ت ﻣnﻠ cاﻫ=%ﺔ ﻻ Ho%3ﺗ7ﺎﻫﻠﻬﺎ ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HوŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻓﺎن ا Rاﺟا.ءات ﺗKﻔ=3Yﺔ ﻻﺣﻘﺔ ﻻﺑ 6ﻟﻬﺎ ﻣ Hان ﺗﺎﺧ%U Yﺎ ورد ﻣH
ﻣﻔﺎﻫ= dﺿ H%ﻫYا اﻟ?G%ر.و اﻟ67ول اﻻﺗﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻻﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hأﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ارﻟ`ﺎﻣE Š
ﺟ6ول ) (11اﻻﻋ6اد واﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻟﻼﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟ`ﺎﻣ.Š
اﻟﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
ﻟﻜﻞ ﺳﺆال

4.886364
4.772727

اﻟﻤﺠﻤﻮ
ع

اﻟﻤﻘﯿﺎس
ﻻ اﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي

اﻟﻌﺪ
د

ﻻ اﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي

اﻟﻌﺪ
د

44

0

0

0

0

44

0.02272
7

1

0.02272
7

1

اﺗﻔﻖ اﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.02272
1
7
0.02272
1
7

اﻟﻌﺪ
د

اﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.06818
2
0.11363
6

اﻟﻌﺪد
3
5

اﺗﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.90909
1
0.84090
9

رﻣﺰ
اﻟﺴﺆال
اﻟﻌﺪ
د
40
37

E11
E21
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎ
ت

4.829545

وﻋﻠ=ﻪ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﻟ67ول اﻟ,ﺎﺑ hﯾ dCﻗ?5ل اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟnﺎﻧ?9ﺔ اﻟاU.ﻌﺔ واﻟCﻲ ﺗ ”Kﻋﻠﻰ:

"ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗc%

ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت ﻣ6`C,ﻣ? اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻬd
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اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻠ?G%ر اﻟ,ﺎدس ﻣ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ :Uﺎﺳ`Cا.ج اﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟﻌ=Kﺔ اﻟ NG5اﻟ?FC%ﻧﺔ ﻣ (44) Hﻓ.د و%Zﺎ ﻓﻲ اﻟ67ول ادﻧﺎﻩ ،ﻧ 67ان اﻟ?C%ﺳ• اﻟﻌﺎم ﻟﻠ?C%ﺳDﺎت ﻫ?
) (4.825وﻫYا ﯾ6ل ﻋﻠﻰ اﺳ7CﺎUﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ ﻟ%ﺎ ورد ﻓﻲ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟ,ﺎدس ﻟﻼﺳ5Cﺎﻧﺔ ،وﻋﻠ=ﻪ  Ho%3اﻟﻘ?ل Uﺎن ﻣﺎ اﺣ?Cﺗﻪ اﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر ﻣH
ﻓﻘا.ت ﻣnﻠ cاﻫ=%ﺔ ﻻ Ho%3ﺗ7ﺎﻫﻠﻬﺎ ﻣ Hﻗ5ﻞ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HوŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﻓﺎن ا Rاﺟا.ءات ﺗKﻔ=3Yﺔ ﻻﺣﻘﺔ ﻻﺑ 6ﻟﻬﺎ ﻣ Hان ﺗﺎﺧ%U Yﺎ ورد ﻣ Hﻣﻔﺎﻫ=d
ﺿ H%ﻫYا اﻟ?G%ر.و اﻟ67ول اﻻﺗﻲ ﯾ?ﺿﺢ اﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻻﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hأﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ارﻟ,ﺎدس F

ﺟ6ول ) (12اﻻﻋ6اد واﻟ €,Kاﻟ9?†%ﺔ ﻟﻼﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻋ Hاﺳ†ﻠﺔ اﻟ?G%ر اﻟ,ﺎدس.
اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
ﻟﻜﻞ ﺳﺆال

اﻟﻤﺠﻤﻮع

4.909091
4.727273
4.863636
4.818182
4.795455
4.840909

44
44
44
44
44
44

ﻻاﺗﻔﻖ
ﺗﻤﺎﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0
0
0
0
0
0

اﻟﻌﺪد
0
0
0
0
0
0

ﻻاﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0
0.022727
0
0.022727
0
0

اﻟﻌﺪد
0
1
0
1
0
0

اﻟﻤﻘﯿﺎس
اﺗﻔﻖ اﻟﻰ
ﺣﺪ ﻣﺎ
اﻟﻮزن
اﻟﻌﺪد
اﻟﻤﺌﻮي
0
0
2
0.045455
0
0
5
0.113636
2
0.045455
2
0.045455

اﺗﻔﻖ
ﺗﻤﺎﻣﺎ

اﺗﻔﻖ
اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.090909
0.113636
0.136364
0.113636
0.113636
0.068182

اﻟﻌﺪد
4
5
6
5
5
3

اﻟﻮزن
اﻟﻤﺌﻮي
0.909091
0.818182
0.863636
0.795455
0.840909
0.886364

4.825758

رﻣﺰ
اﻟﺴﺆال

اﻟﻌﺪد
40
36
38
35
37
39

F11
F12
F13
F21
F22
F23
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت

وﻋﻠ=ﻪ ﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﻟ67ول اﻟ,ﺎﺑ hﯾ dCﻗ?5ل اﻟﻔ.ﺿ=ﺔ اﻟnﺎﻧ?9ﺔ اﻟ`ﺎﻣ,ﺔ واﻟCﻲ ﺗ ”Kﻋﻠﻰ:

"ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗc%

ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ.ﻗﺎUﺔ واﻣ Hوﺳﻼﻣﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
■ ﻣKﺎﻗ8ﺔ اﻟCKﺎﺋﺞU :ﻌ 6اﺳCﻌا.ض أﺳ†ﻠﺔ اﻟG%ﺎور اﻟ,ﺎUﻘﺔ واﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻓﻲ ﻋ=Kﺔ اﻟ NG5ﯾtCﺢ ان ﻫKﺎك دور ﻓﻌﺎل و .=5Zﻻﺳ6`Cام
ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وﺗ dاﻟ?Cﺻﻞ اﻟﻰ ذﻟ lﻋh9.ƒ H
ﺗGﻘ hﺟ=%ﻊ اﻟDC%ﻠ5ﺎت اﻟC%ﻌﻠﻘﺔ ?7Uدة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﺗ dﻗ=ﺎﺳﻬﺎ ﻓﻲ اﻟGCﻠ=ﻞ اﻟ,ﺎﺑ%Z hﺎ ﻓﻲ )اﻟ?G%ارﻟnﺎﻧﻲ،اﻟnﺎﻟ،NاﻟاU.ﻊ،اﻟ`ﺎﻣ Šواﻟ,ﺎدس(،
وﻫ? ﻣﺎ ﯾ6ﻋ dوG9ﻘ hﻓ.ﺿ=ﺎت اﻟ ،NG5وذﻟ lاﻋ%Cﺎداً ﻋﻠﻰ إﺟﺎUﺎت اﻟ H=5=7%ﻣ Hاﻓا.د اﻟﻌ=Kﺔ وﻫ? ﻣﺎ اﻧﻌ Šoﺑ?ﺿ?ح ﻋﻠﻰ اﻟ?C%ﺳDﺎت

اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﻟ=%7ﻊ أﺳ†ﻠﺔ اﻻﺳ5Cﺎﻧﺔ اﻟCﻲ ﺳ= dCﺗﻠ`=(ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ ﺣ= Nﺗا.وﺣ cاﻟ?C%ﺳDﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ ﺑ=%Z ،( 4.95- 4.45 )Hﺎ
ان اﻻﻧGا.ف اﻟ%ﻌ=ﺎرZ Rﺎن ﯾCا.وح ﺑ=%Z (0.29-0.78)Hﺎ ﻓﻲ اﻟ67ول اﻟCﺎﻟﻲ:

ﺟ6ول رﻗ (13) dاﻟ?C%ﺳDﺎت واﻻﻧGا.ﻓﺎت.
اﻻﻧﺤﺮاف
0.697
0.658
0.591
0.561
0.561
0.574
0.428
0.624
0.534
0.574
0.387
0.479

Meanاﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
4.45
4.59
4.5
4.68
4.68
4.64
4.84
4.73
4.75
4.64
4.89
4.84

اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻜﻞ ﺳﺆال
4.455
4.591
4.5
4.682
4.682
4.636
4.841
4.727
4.75
4.636
4.886
4.841

رﻣﺰ اﻟﺴﺆال
B11
B12
B13
B14
B15
B16
B21
B22
B23
B24
B25
B26

ﺗﺴﻠﺴﻞ اﻟﺴﺆال
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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0.462
0.302
0.387
0.495
0.462
0.387
0.495
0.66
0.582
0.594
0.387
0.605
0.291
0.66
0.347
0.787
0.509
0.485

4.8
4.95
4.89
4.82
4.8
4.89
4.82
4.73
4.82
4.8
4.89
4.77
4.91
4.73
4.86
4.59
4.8
4.84

0.46975

4.7636

4.795
4.955
4.886
4.818
4.795
4.886
4.818
4.727
4.818
4.795
4.886
4.773
4.91
4.73
4.86
4.59
4.8
4.84
4.77

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

B27
B28
B29
C11
C12
C21
C22
D11
D12
D21
E11
E21
F11
F12
F13
F21
F22
F23
ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت ﻟﺠﻤﯿﻊ اﻷﺳﺌﻠﺔ

وﻋﻠ=ﻪ وﻣ HﺗGﻠ=ﻞ اﻷرﻗﺎم ﻓﻲ اﻟ67ول اﻟ,ﺎﺑ hوﻧ7=Cﺔ ﻟﻘ?5ل ﻓ.ﺿ=ﺎت اﻟ NG5اﻟnﺎﻧ?9ﺔ ﺟ=%ﻌﻬﺎ ،ﻓﺎﻧﻪ ﯾ dCﻗ?5ل ﻓ.ﺿ=ﺔ اﻟ NG5اﻟ.ﺋ=,ﺔ اﻟCﻲ
ﺗ ”Kﻋﻠﻰ:

"ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اﻟb%ﺗc%
ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ"
اﻟ NG5%اﻟاU.ﻊ :اﻻﺳCKCﺎﺟﺎت واﻟ?Cﺻ=ﺎت
■ اﻟD%ﻠ €اﻷول :اﻻﺳCKCﺎﺟﺎت:
أ-اﻻﺳCKCﺎﺟﺎت اﻟﻌ%ﻠ=ﺔ:

"-1ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻷﺳﺎﺳ=ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت.

" -2ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟnﺎﻧ?9ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت

"-3ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟﻘ= 6اﻟGﺎﻛ) dاﻟFﻠﻔﺔ واﻟK%ﻔﻌﺔ( واﻻﻫ=%ﺔ اﻟ=5,Kﺔ(

"-4ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت ﻣ6`C,ﻣ? اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ واﻟﻘﺎﺑﻠ=ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻬd

"-5ﺗ?ﺟ 6ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣ(ﺎﺋ=ﺔ ﻋ 6Kﻣ ‡?C,ﻣﻌ9?Kﺔ ) (a ≤ 0.05ﻟ6ور اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ Uﺎﺳ6`Cام ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ
اﻟb%ﺗ c%ﻓﻲ دﻋ dﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ dاﻟ%ﺎﻟ=ﺔ" ﻋ h9.ƒ HﺗGﻘ= hﻣDCﻠ5ﺎت اﻟ.ﻗﺎUﺔ واﻣ Hوﺳﻼﻣﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
ب-اﻻﺳCKCﺎﺟﺎت اﻟ9.aKﺔ:

© 2021 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.

29

Published by Arab Journals Platform, 2021

Information Sciences Letters, Vol. 10 [2021], Iss. 2, Art. 8
252

… A. Al-Sammarraee, N. Alshareeda: Artificial intelligence and automated

-1ان ﻣ Hاﺑ.ز ﻣ?,ﻏﺎت اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻣ7ﺎل ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻫﻲ ازد3ﺎد ﻋ6د اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ
واﻟGﺎﺟﺔ اﻟﻰ اﻧ7ﺎز اﻟﻌ6ﯾ 6ﻣ Hاﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟ8C%ﺎﺑﻬﻪ ﻓﻲ وﻗ cواﺣ ، 6واﻟGﺎﺟﺔ اﻟﻰ وﺟ?د =%Zﺎت .=5Zة ﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ذات اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?Kﻋ=ﺔ
اﻟ6=7ة واﻟCﻲ ﺗﻘ6م ﻓﻲ اﻟﻘ?اﺋ dواﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ واﻟ?8Fﻓﺎت o8Uﻞ اﺟ%ﺎﻟﻲ او ﻣﻔ(ﻞ واﻟCﻲ 3ﻌ 6%Cﻋﻠ=ﻬﺎ وﺗ6ﻋ dﻋ%ﻠ=ﺔ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت ﻣ Hﻗ5ﻞ
اﻻƒا.ف اﻟC,%ﻔ=6ة واﻟCﻲ ﻻﺑ 6ان ﺗﻘ6م .,Uﻋﺔ و6Œﻗﺔ ﻋﺎﻟ=ﺔ

-2ان اﺳCﻌ%ﺎل ﻓﻲ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻣ7ﺎل ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﺳ=bد Rاﻟﻰ اﺧ(Cﺎر ﻣا.ﺣﻞ اﻟ6ورة اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اذ ﺳ?FCن

ﻋ%ﻠ=ﺔ ادﺧﺎل اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻫﻲ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﺗ=7,ﻞ اﻟ%ﻌﺎﻣﻼت اﻟCﻲ ﺗ R.7داﺧﻞ اﻟ?ﺣ6ة  ،اﻣﺎ ﻋ%ﻠ=ﺔ ﻣﻌﺎﻟ7ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﺑ?اﺳDﺔ ﺗﻘ=Kﺎت ﻓﺎﻧﻬﺎ ﺗﻌﺎدل
ﻣ.ﺣﻠﺔ اﻟCﻠ`=” ،وﺗ%8ﻞ ﻋ%ﻠ=ﺔ اﻟ%ﻌﺎﻟ7ﺔ ﻋ%ﻠ=ﺎت اﻟ=K(Cﻒ واﻟﻔ.ز واﻟ6GCﯾ NواﻟGﻔ¦  ،اﻣﺎ ﻋ%ﻠ=ﺔ اﺧا.ج اﻟCKﺎﺋﺞ )ﺗﻘﺎر .9وﻗ?اﺋ dﻣﺎﻟ=ﺔ ( ﻓﺎﻧﻬﺎ

ﺗﻌﺎدل ﻋ%ﻠ=ﺔ ﻋ.ض اﻟCKﺎﺋﺞ وﻟ HFاﻟﻔ.ق ﺳ?ف ?o3ن .,Uﻋﺔ ودﻗﺔ اﻻﻋ6اد واﻣoﺎﻧ=ﺔ ﻋ.ﺿﻬﺎ ﻋ .5ﺷﺎﺷﺎت او ﺧyﻧﻬﺎ وﻣ Hﺛ dاﻟ.ﺟ?ع اﻟ=ﻬﺎ ﻓﻲ

ا Rوﻗc

-3ان اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﺳ?ف ?o3ن ﻟﻪ ﺗﺄﺛ=ُ .ا73ﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﻘ?ﻣﺎت ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اذ ان اﻟ?%7%ﻋﺔ اﻟ36KC,%ﺔ
ُ
ﺳ=Dأ .ﻋﻠ=ﻬﺎ ﺗﻐ=ُ .ﻣ Hﻧﺎﺣ=ﺔ ﺷoﻠﻬﺎ و=5ƒﻌCﻬﺎ %Zﺎ ان اﻟ?%7%ﻋﺔ اﻟ6ﻓ9.Cﺔ ﺳ= dCاﺳ65Cاﻟﻬﺎ %Uﻠﻔﺎت اﻟ.CFوﻧ=ﺔ وﺳ=?oن ﻫKﺎك ﺗ .ُ9?Dﻓﻲ 9.ƒﻘﺔ
اﻋ6اد اﻟ6ﻟ=ﻞ اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ اذ ﺳ= dCاﻟG%ﺎﻓaﺔ ﻋﻠﻰ ﺳ9.ﺔ اﻟ,GﺎUﺎت و=Œﺎﻧﺎﺗﻬﺎ ﺳ?اء Zﺎﻧ cاﺟ%ﺎﻟ=ﺔ ام ﻓ.ﻋ=ﺔ  ،وﺳ?FCن ﻫKﺎك اﻣoﺎﻧ=ﺔ اﻋ6اد ﺗﻘﺎر.9
وﻗ?اﺋ dﻣﺎﻟ=ﺔ Uﺎﻟ6ﻗﺔ واﻟ.,ﻋﺔ واﻟo8ﻞ اﻟD%ﻠ?ب وا(3ﺎﻟﻬﺎ اﻟﻰ اﻟC,%ﻔ=6ﯾ HﻣKﻬﺎ  ،وYŒﻟ lﺳ= dCاﺧ(Cﺎر اﻟ .=nFﻣ Hاﻟ7ﻬ 6واﻟ?ﻗ cاﻟﻼزﻣ=H

ﻻﻋ6ادﻫﺎ.

-4ان اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻟ3 Hﻐ= .اﻫ6اف ﻧaﺎم اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ واﻧ%ﺎ ﺳ=,ﻬo8U dﻞ  .=5Zﻓﻲ ﺗﻌ y9yﻓﺎﻋﻠ=ﺔ اﻟaKﺎم
اذ ﺳ= dCﺗ?ﻓ= .اﻛ .5ﻗ6ر ﻣ Ho%ﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟCﻲ ﺗU y=%Cﺎﻟ6ﻗﺔ واﻟ?%ﺛ?ﻗ=ﺔ واﻟ6(%اﻗ=ﺔ واﻟCﻲ ﺗ6ﻋ dﻋ%ﻠ=ﺔ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت ﻣﻊ اﺧ(Cﺎر ﻟﻠ7ﻬ6

واﻟ?ﻗ cواﻟFCﺎﻟ=ﻒ اﻟﻼزﻣﺔ ﻣﻊ اﻟG%ﺎﻓaﺔ ﻋﻠﻰ اﻣ Hوﺳ9.ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت وﻫ? ﻣﺎﯾ6ﻋﻰ Uﺎﻻﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎﺗﻲ اذ ﺗﻬ dCﺳ9.ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ‡?CG%U

اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺔ  ،اﻣﺎ اﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ﻓﺎﻧﻪ ﯾﻬ9.DU dCﻘﺔ ﺣﻔ¦ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت وﻗˆ 6ﻬ .ﺣ6ﯾnﺎً ﻣﺎ%,3ﻰ ﻧaﺎم اﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت و%89ﻞ اﻣ Hاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
اﻻﻣ Hاﻟ%ﺎد Rﻟﻠ%ا.ﻛ yاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻣ HﺣZ.ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ووﺳﺎﺋ• ﺣﻔaﻬﺎ واﻣ Hاﻻﻓا.د .

-5ان اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﺳ=bﺛo8U .ﻞ ا73ﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺟ?دة اﻟﻌ%ﻞ اﻟ.ﻗﺎﺑﻲ وذﻟ lﻋ h9.ƒ Hاﻻﺟا.ءات واﻻﺳﺎﻟ= €اﻟ.ﻗﺎﺑ=ﺔ
اﻟ5C%ﻌﺔ اذ ان اﻟy7ء اﻻﻏﻠ €ﻣ HﻫYﻩ اﻻﺟا.ءات اﻟ.ﻗﺎﺑ=ﺔ ﺳ=Kﻔ Yﻋ h9.ƒ Hاﻻﺟﻬyة واﻟ5ا.ﻣﺞ اﻟC,%ﻌ%ﻠﺔ وYŒﻟ lﻓﺎن اﻫ6اف ﻧaﺎم اﻟ.ﻗﺎUﺔ اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ
ﻟ HﺗCﻐ= .واﻧ%ﺎ اﻻﺟا.ءات واﺳﺎﻟ= €اﻟaKﺎم ﻫﻲ اﻟCﻲ ﺳ=Dأ .ﻋﻠ=ﻬﺎ اﻟCﻐ=.

■ اﻟD%ﻠ €اﻟnﺎﻧﻲ :اﻟ?Cﺻ=ﺎت:

 (1ﺿ.ورة ﺗ?ﻓ= .اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ.tور9ﺔ واﻟﻼزﻣﺔ ﻟ RY`C%اﻟﻘا.ارت ﻟ6ورﻫﺎ اﻟﻔﻌﺎل ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،ﻣ Hﺧﻼل ﺗ H=,Gﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت
اﻟCﻲ ﺗﻌ 6ﻣ`.ﺟﺎت اﻷﻧ%aﺔ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،وذﻟU lﺎﺧ=Cﺎر أﻧ%aﺔ ﻣGﺎﺳ=5ﺔ ﻣbﺗ%ﺔ وﺣ6ﯾnﺔ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﻋ.ض وﻗ=ﺎس اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ?(Uرة دﻗ=ﻘﺔ
وﺻG=Gﺔ ﻟ Y`C%اﻟﻘا.ر
 (2ﺿ.ورة اﺳCﻌ%ﺎل ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ =%7Uﻊ اﻧ?اﻋﻬﺎ ﻓﻲ ﻣ7ﺎل ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ وذﻟ lﻻن اﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ ﺳ= 69yﻣZ Hﻔﺎءة ﻫYﻩ

اﻟ daKوﻓﺎﻋﻠ=Cﻬﺎ وŒﺎﻟCﺎﻟﻲ ﺳ==tﻒ ﻗ=%ﺔ وﻣ=yة ﺗKﺎﻓ=,ﺔ ﻟﻠ?ﺣ6ات اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ وﺳ?ف ?o3ن ﻟﻪ ﺗﺎﺛ=ُ .ا73ﺎﺑﻲ واﺿُﺢ وﻣ5ﺎﺷُ .ﻋﻠﻰ ﻣC,ﻘ5ﻞ ﺗﻠl
ُ
اﻟ?ﺣ6ات واﻻﻓا.د اﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﻓ=ﻬﺎ.

 (3ﺿ.ورة رﻓﻊ اﻟCﺄﻫ=ﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ واﻟﻌ%ﻠﻲ ﻟﻠG%ﺎﺳ H=5اﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﻓﻲ اﻟ7ﺎﻣﻌﺎت ﻓG%ﺎﺳ €اﻟC,%ﻘ5ﻞ ﯾ5Kﻐﻲ ان ?o3ن ﻟ36ﻪ ﻣﻌ.ﻓﺔ ﺗﻘ=Kﺔ Uﺎﺣ6ث ﺗﻘ=Kﺎت

اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻻﺗ(ﺎﻻت وان ?o3ن ﻣﻠ%ﺎ =oUﻔ=ﺔ اﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ ﻣ Hاﺟﻞ ﺗ?ˆ=ﻒ ﻫYﻩ اﻟ%ﻌ.ﻓﺔ ﻋ 6Kﻗ=ﺎم اﻟ?ﺣ6ات اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ Uﺎﺧ=Cﺎر وﺗ6Gﯾ 6اﻧ?اع
ﺗﻘ=Kﺎت اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت واﻻﺗ(ﺎﻻت اﻟ?اﺟ €اﺳCﻌ%ﺎﻟﻬﺎ واﻟCﻲ ﺗKCﺎﺳ €ﻣﻊ =5ƒﻌﺔ ﻋ%ﻞ ﺗﻠ lاﻟ?ﺣ6ات.
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 (4ﯾ5Kﻐﻲ ﻋ 6Kاﻟﻘ=ﺎم ﺑ d=%(Cﻧaﺎم ﻣﻌﻠ?ﻣﺎت ﻣGﺎﺳ5ﻲ ﺟ6ﯾ 6ﻟﻠ?ﺣ6ة اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ او اﺟا.ء ﺗﻌ6ﯾﻞ او ﺗ .9?DﻟﻠaKﺎم اﻟﻘﺎﺋ dﻓ=ﻬﺎ ،ان ?o3ن اﻟG%ﺎﺳ€

ﻋ?tا ﻓﻲ ﻓ h9.اﻟ d=%(Cوذﻟ lﻻن ﻣb,وﻟ=ﺔ ﺗ( d=%اﻟ%ﻔﺎﻫ= dﺗﻘﻊ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻘﻪ ،ﻓtﻼ ﻋ Hﺿ.ورة ان ?o3ن اﻟG%ﺎﺳ €ﻋ?tا ﻓﻲ ﻓh9.
اﻟGCﻠ=ﻞ اﻟ R.73 RYﻗ5ﻞ اﻟ65ء Uﻌ%ﻠ=ﺔ اﻟ ، d=%(Cوذﻟ lﻟ?Fﻧﻪ ﻣ Hاﻛ .nاﻻﻓا.د ﻣﻌ.ﻓﺔ ﺑCﻔﺎﺻ=ﻞ اﻟﻌ%ﻞ داﺧﻞ اﻟ?ﺣ6ة اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ.

 (5ﺿ.ورة ان ?o3ن ﻟﻠ?ﺣ6ة اﻟ,Gﺎﺑ=ﺔ اﻟCﻲ ﺗC,ﻌ%ﻞ ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ ﻧaﺎم رﻗﺎUﺔ داﺧﻠ=ﺔ ﺳﻠ= dﯾ H%tCاﻻﺟا.ءات اﻟ.ﻗﺎﺑ=ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ.

 (6ﺗ .9?Dاداء أﻗ,ﺎم اﻟ.ﻗﺎUﺔ اﻟ6اﺧﻠ=ﺔ و رﻓﻊ Zﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠ=ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠ= Hﺑﻬﺎ ﻟ?%اﺟﻬﺔ اﻟC%ﻐ=ا.ت اﻟCﻘ=Kﺔ اﻟ%ﻌﺎﺻ.ة ﻋ h9.ƒ Hاﻻﻫ%Cﺎم Uﺎﻟ6Cر€9
واﻟCﺄﻫ=ﻞ اﻟﻌﻠ%ﻲ واﻟﻌ%ﻠﻲ اﻟ .%C,%ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ= Hﻓ=ﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﺣ6ث اﻟ daKواﻟ?ﺳﺎﺋﻞ اﻟ?KFCﻟ?ﺟ=ﺔ اﻟC%ﻘ6ﻣﺔ ﻓﻲ ﻣ7ﺎل اﻟ.ﻗﺎUﺔ واﻟ6Cﻗ= hﻣ Hأﺟﻞ رﻓﻊ
ﻣﻬﺎارﺗﻬ dوز9ﺎدة ﺧ5ا.ﺗﻬ dاﻟﻌﻠ=%ﺔ واﻟﻌ%ﻠ=ﺔ وﻣCﺎUﻌﺔ Zﻞ ﺟ6ﯾ 6ﻣCﻌﻠU hﺎﻟﻌ%ﻞ اﻻﻟ.CFوﻧﻲ وﻣGﺎوﻟﺔ اﻻﺳCﻔﺎدة ﻣKﻪ.
ﻗﺎﺋﻤﺔ اﳌﺮاﺟﻊ

اوﻻ :اﳌﺮاﺟﻊ /ﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ:

] [1ﺑا.ﻫ=%ﻲ ،ﺳ=%ﺔ ،ﻣ,ﺎﻫ%ﺔ اﻟ%ا.ﺟﻌﺔ اﻟGCﻠ=ﻠ=ﺔ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.ارت اﻻﺳ%nCﺎر9ﺔ ﻟﻠb%ﺳ,ﺔ اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ ،أ.ƒوﺣﺔ د?CZارةZ ،ﻠ=ﺔ اﻟﻌﻠ?م اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ واﻟ7Cﺎر9ﺔ وﻋﻠ?م
اﻟ،.==,Cﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣ 6%Gﺧ= ،.tاﻟ7اyﺋ.2016،.

] [2ﺑ?ل ،ج ﺳ5K=Cﺎرت و ﻣﺎرﺷﺎل ،روﻣKﻲ ،ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،دار اﻟ9.%ﺦ ﻟﻠ5ƒ ،.8Kﻌﺔ أوﻟﻰ.2014 ،

] [3ﺟ?Œ.ع ،ﯾ?ﺳﻒ ﻣ?%Gد ،ﻧ9.aﺔ اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ )اﻟﻔ.وض  ،اﻟ%ﻔﺎﻫ=،dاﻟ5%ﺎد ،Áاﻟ%ﻌﺎﯾ= ،(.ﻣbﺳ,ﺔ اﻟ?ارق ﻟﻠ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ ،2013،1³،ﻋ%ﺎن ،اﻷردن.

] [4ﺟ.ﻣﺎن ،ا ،H%3دور ﻟ7ﺎن اﻟ%ا.ﺟﻌﺔ ﻓﻲ ﺗ H=,Gﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ ،.=C,ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌŒ.ﻲ ﺑ Hﻣﻬ=Z ،R6ﻠ=ﺔ اﻟﻌﻠ?م اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ واﻟ7Cﺎر9ﺔ وﻋﻠ?م
اﻟ ،.==,Cاﻟ7اyﺋ2017،.

] [5اﻟ7ﻌﺎارت ،ﺧﺎﻟ 6ﺟ%ﺎل  ،ﻣﻌﺎﯾ= .اﻟCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ اﻟ6وﻟ=ﺔ ،دار إﺛا.ء ﻟﻠ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ5ƒ ،ﻌﺔ اوﻟﻰ اﻷردن2016 ،

] [6ﺧﻠ=ﻞ،ﺧﻠ=ﻞ إﺳ%ﺎﻋ=ﻞ وﻧﻌ?م،ر9ﺎن،(2012)،اﻟ`(ﺎﺋ” اﻟ?Kﻋ=ﺔ ﻟﻠ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﺑ= Hاﻟ9.aKﺔ واﻟ،h=5DCﻣ7ﻠﺔ Zﻠ=ﺔ Uﻐ6اد ﻟﻠﻌﻠ?م اﻻﻗ(Cﺎد3ﺔ اﻟ7ﺎﻣﻌﺔ ،اﻟﻌ6د.30
] [7اﻟ ،H9yﻣ?(Kر (2011). "Rأﻫ=%ﺔ اﻋ%Cﺎد اﻟ%ﻌﺎﯾ= .اﻟ6وﻟ=ﺔ ﻟﻠCﻘﺎر .9اﻟ%ﺎﻟ=ﺔ وأUﻌﺎد اﻹﻓ(ﺎح واﻟ8ﻔﺎﻓ=ﺔ – دارﺳﺔ ﺗGﻠ=ﻠ=ﺔ ﺗﻘ===%ﻪ ﻟﻠaKﺎم اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ واﻟ%ﺎﻟﻲ اﻟ67ﯾ6
اﻟ h5D%ﻓﻲ اﻟ7اyﺋ ،".ورﻗﺔ ﻋ%ﻞ ﻣﻘ6ﻣﺔ إﻟﻰ اﻟb%ﺗ .%اﻟﻌﻠ%ﻲ اﻟ6وﻟﻲ ﺣ?ل" اﻹﺻﻼح اﻟG%ﺎﺳ5ﻲ ﻓﻲ اﻟ7اyﺋ،".اﻟ7اyﺋ 29،.ﻧ?ﻓ..5%

] [8ﺳﻼﻣﻪ ﻣ(Dﻔﻰ ﺻﺎﻟﺢ،ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،دار اﻟ65ا3ﺔ ﻟﻠ5ƒ ،.8Kﻌﺔ أوﻟﻰ.2017،

] [9اﻟG8ﺎدة،ﻋ 65اﻟ.ازق واﻟ.5ﻏ?ﺛﻲ ،ﺳ .=%وﺷﻌ5ﺎن،اﺳﺎﻣﺔ و اﻟﻘﺎﺳ،dﻋﺎﻣ ،.ﻧ9.aﺔ اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ5ƒ ،ﻌﺔ اوﻟﻰ.2011،

] [10ﺷ.و69ر ،ر8C9ﺎرد وZﻼرك،ﻣﺎرﺗ HوZﺎﺛﻲ ،ﺟﺎك ،ﻧ9.aﺔ اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ ،دار اﻟ9.%ﺦ ﻟﻠ ،.8Kاﻟ%%ﻠFﺔ اﻟﻌ=Œ.ﺔ اﻟ,ﻌ?د3ﺔ.2010،

] [11اﻟ(5ﺎن ،ﻣ 6%Gﺳ .=%وﺳﻠ=%ﺎن،ﻣ 6%Gﻣ(Dﻔﻰ،اﻷﺳ Šاﻟﻌﻠ=%ﺔ واﻟﻌ%ﻠ=ﺔ ﻟ%ا.ﺟﻌﺔ اﻟ,GﺎUﺎت ،اﻟ6ار اﻟ7ﺎﻣﻌ=ﺔ ﻟﻠ5Dﺎﻋﺔ واﻟ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ 5ƒ ،ﻌﻪ أوﻟﻰ2014 ،

]ƒ [12ﺎﻟU ،€ﺎﺧ7ﻪ ﻋ 65ﷲ ﻣ،6%Gﺗﺄﺛ= .اﺳﺎﻟ= €اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ اﻻﺑ6اﻋ=ﺔ ﻓﻲ ﺟ?دة اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ﻓﻲ ˆﻞ ﻣﻌﺎﯾ= .اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ اﻟ6وﻟ=ﺔ -رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ،.=C,ﻛﻠ=ﺔ اﻻدارة
واﻻﻗ(Cﺎد ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ,ﻠ=%ﺎﻧ=ﺔ ،اﻟﻌا.ق.2013،

] [13ﻋ(=%ﻲ ،اﺣ 6%ز9.Zﺎ زZﻲ ،ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ ،دار اﻟ9.%ﺦ ﻟﻠ5ƒ ،.8Kﻌﻪ أوﻟﻰ.2014 ،

] [14ﻋ=ﺎش ،ز .=Œو?9ﺳﻒ،ﺧﻠﻒ ﷲ ،ﻣﻌﺎﯾ= .اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ اﻟ6وﻟ=ﺔ وﻣﻌﺎﯾ= .اﻹﺑﻼغ اﻟ%ﺎﻟﻲ اﻟ6وﻟﻲ ) ،(IAS-IFRSﻣ5Coﺔ اﻟ?ﻓﺎء اﻟﻘﺎﻧ?ﻧ=ﺔ.2020،

] [15ﻋ=,ﻰ ،ﻫ= dnاﻟ ،6=,اﻟ ”=`8Cاﻟ.ﻗ%ﻲ ﻟGﺎﻟﺔ اﻻﻧ,ﺎن ﻓﻲ ﻋ( .اﻟKCﻘ= €ﻓﻲ اﻟ=5ﺎﻧﺎت ﻋ .5ﺗﻘ=Kﺎت اﻟZYﺎء اﻻﺻKDﺎﻋﻲ وﻓﻘﺎً ﻟﻼﺋGﺔ اﻻور=Œﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟ%Gﺎ3ﺔ اﻟ=5ﺎﻧﺎت
ﻟﻌﺎم  ،2016دار اﻟKﻬtﺔ اﻟﻌ=Œ.ﺔ ﻟﻠ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ5ƒ ،ﻌﺔ اوﻟﻰ.2019،

] [16ﻋ=8ﻲ ،ﻋ%ﺎر،ﻣ8ﺎﻛﻞ اﻟﻘ=ﺎس واﻻﻓ(ﺎح ﻋ Hاﻟﻘtﺎ3ﺎ اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟ%ﻌﺎﺻ.ة،دار أﺳﺎﻣﺔ ﻟﻠ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ5ƒ،ﻌﺔ أوﻟﻰ،ﻋ%ﺎن اﻷردن.2019،
] [17اﻟﻘﺎﺿﻲ،ﺣ H=,وﺣ6%ان  ،ﻣﺄﻣ?ن،اﻟG%ﺎﺳ5ﺔ اﻟ6وﻟ=ﺔ وﻣﻌﺎﯾ=.ﻫﺎ ،دار اﻟnﻘﺎﻓﺔ ﻟﻠ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ5ƒ،ﻌﺔ اوﻟﻰ.2011،

] [18ﻗ6Kﯾﻠ7ﻲ  ،ﻋﺎﻣ .اﺑا.ﻫ= dواﻟK7ﺎﺑﻲ ،ﻋﻼء اﻟ6ﯾ Hﻋ 65اﻟﻘﺎدر) ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻻدار9ﺔ ( ،دار اﻟ.=,%ة ﻟﻠ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ 5ƒ ،ﻌﺔ اﻟﻌﺎﺷ.ة ،ﻋ%ﺎن . 2019،

].Z [19ﻓ?ع ،ﻋ6ﻧﺎن واﺣ،6%ﺳKﺎء ﺳCﺎر وﻣ،H,Gﻟ= Nﺷﺎﻛ ،.ﺗﺄﺛ= .اﺳ6`Cام ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟG%ﺎﺳ=5ﺔ اﻟb%ﺗC%ﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﺎﻋﻠ=ﺔ اﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت ،ﻣ7ﻠﺔ اﻹدارة واﻻﻗ(Cﺎد ،اﻟK,ﺔ

،39اﻟﻌ6د.2016 ،107

] [20اﻟ,Fﺎﺳ5ﺔ ،وﺻﻔﻲ ﻋ65اﻟ d9.Fواﻟﻌ ،R.%ﻧtﺎل Zﺎﻣﻞ ،واﻟDﺎﺋﻲ ،ﻣ 6%Gﻋ 65ﺣ) H=,ﺗGﻠ=ﻞ وﺗ( d=%ﻧ daاﻟ%ﻌﻠ?ﻣﺎت( ،اﻟ5Dﻌﺔ اﻟnﺎﻧ=ﺔ ،دار اﻟ=,%ﺔ ﻟﻠ،.8Kﻋ%ﺎن

.2017

] [21ﻣ 6%Gرﺟﺎء ﺟﺎﺳ،dاﻟ=5DCﻘﺎت اﻟ.5ﻣ=7ﺔ ﻟﻠG%ﺎﺳ5ﺔ واﻟ?C,%دﻋﺎت ﻓﻲ اﻟﻌ%ﻠ=ﺎت اﻟ7Cﺎر9ﺔ ،دار اﻟﻌ(%ﺎء ﻟﻠ5Dﺎﻋﺔ واﻟ .8Kواﻟ?Cز9ﻊ5ƒ،ﻌﺔ أوﻟﻰ.2019،
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،.==,Cﺔ وﻋﻠ?م اﻟ9ﺎر7Cﺔ واﻟ3(ﺎدCﻠ=ﺔ اﻟﻌﻠ?م اﻻﻗZ ،.=C, رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ،ﺎﻟ=ﺔ% اﻟdﻩ ﻋﻠﻰ ﺟ?دة اﻟﻘ?اﺋ.ﻲ واﺛ5ﺎﺳG%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ%ﺎم اﻟa ﻧ، ﻻﻓﻲ،d=ﻫ.ﺎب و إﺑاZ. ﺑ،ﻔﻰD([ ﻣ22]
.2015،.ﺋyا7 اﻟ،ﺎجG اوﻟ6KGﺟﺎﻣﻌﺔ آﻛﻠﻲ ﻣ

.2019،ﻌﺔ اوﻟﻰ5ƒ ،.8K واﻟ€9ر6C=ﺔ ﻟﻠŒ.?ﻋﺔ اﻟﻌ%7% اﻟ،.(=ﺎت اﻟﻌKﺎﻋﻲ ﺛ?رة ﻓﻲ ﺗﻘKDﺎء اﻻﺻZY اﻟ،€=5 ﺣ6%اﺣ،ﻼلŒ ﷲ و65 ﻋ،[ ﻣ?ﺳﻰ23]

،.==,C ﻓﻲ ﻋﻠ?م اﻟ.=C,ﺎﺟ%ﺎت ﻧ=ﻞ ﺷﻬﺎدة اﻟ5ﻠDC ﻣH%ﻣﺔ ﺿ6ة ﻣﻘ.ZY ﻣ،ارت.ﻫﺎ ﻓﻲ اﺗ`ﺎذ اﻟﻘا.=ﺔ واﺛ5ﺎﺳG%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ% ﺧ(ﺎﺋ” اﻟ،ﻬﻠﻲ7% ﻋﻠﻲ اﻟ6%G ﻣ.[ ﻧﺎﺻ24]
. 2013 ،.ﺋyا7 اﻟ،ﺔKﺎﺗU  ﺟﺎﻣﻌﺔ،.==,Cﺔ وﻋﻠ?م اﻟ3(ﺎدCﻛﻠ=ﺔ اﻟﻌﻠ?م اﻻﻗ

.2009،ق.اﻟﻌا،H== اﻟﻘﺎﻧ?ﻧH=5ﺎﺳG%ﻲ ﻟﻠŒ. اﻟﻌ6ﻌﻬ% اﻟ،وﻧﻲ.CFﻲ اﻻﻟ5ﺎﺳG%ﻌﻠ?ﻣﺎت اﻟ%ﺎم اﻟaاﺧﻠ=ﺔ ﻓﻲ ˆﻞ ﻧ6ﺔ اﻟUﻗﺎ.دور اﻟ،ﻔﻰD( ﻣ€=7اﻵن ﻋ،ﻧﻲ6[ ﻫﻠ25]
.?ﻟ?ﺟ=ﺎKFC?دان ﻟﻠﻌﻠ?م واﻟ, ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ، 2013،.=C, رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ،وﻧ=ﺔ.CFﻌﻠ?ﻣﺎت اﻻﻟ% اﻟdaﺟﻌﺔ ﻓﻲ ˆﻞ ﻧ.ا% اﻟ، ﷲ65ﻋ،[ اﻟ=ﺎس26]
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